
Repairs for your vehicle

A like for like hire car

Compensation for injury

Recovery of other losses, such as loss of earnings





`ä~áãë=OQJÜçìê=ÜÉäéäáåÉ=Erh=çåäóF
MUQQ=UOQ=NNPV
cçê=~ää=ãçíçê=êÉä~íÉÇ=Åä~áãë=ÉåèìáêáÉë

`ä~áãë=OQJÜçìê=ÜÉäéäáåÉ=EïÜÉå=Å~ääáåÖ=Ñêçã=~Äêç~ÇF
HQQ=NVOR=QOO=TVQ
cçê=~ää=ãçíçê=êÉä~íÉÇ=Åä~áãë=ÉåèìáêáÉë

e~ÖÉêíó=ÅìëíçãÉê=ëÉêîáÅÉë
MUQQ=UOQ=NNPM=ErhF
HQQ=NPOT=UNM=SMM=EïÜÉå=Å~ääáåÖ=Ñêçã=~Äêç~ÇF
cçê=ÖÉåÉê~ä=ÉåèìáêáÉë=~åÇ=Åçãéä~áåíë



pÉÅíáçå=NW=fåíêçÇìÅíáçå O

pÉÅíáçå=OW=`çãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉ P

pÉÅíáçå=PW=dÉåÉê~ä=íÉêãë Q
aÉÑáåáíáçåë Q

pÉÅíáçå=QW=dÉåÉê~ä=ÅçåÇáíáçåë S

pÉÅíáçå=RW=tÜ~í=íç=Çç=ïÜÉå=~=äçëë=çÅÅìêë U
^=ãçíçê=îÉÜáÅäÉ=Åä~áã U
^=ãçíçê=äÉÖ~ä=ÉñéÉåëÉë=Åä~áã U

pÉÅíáçå=SW=dÉåÉê~ä=ÉñÅäìëáçåë V

pÉÅíáçå=TW=mÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=ÅçîÉê NN

pÉÅíáçå=UW=^ÇÇáíáçå~ä=ÅçîÉê=~åÇ=ÄÉåÉÑáíë NO
^ìÇáç=~åÇ=ÉäÉÅíêáÅ~ä=ÉèìáéãÉåí NO
`~ê=à~ÅâáåÖ=~åÇ=êç~Ç=ê~ÖÉ NO
`ÜáäÇ=Å~ê=ëÉ~íë NO
aáë~ÄäÉãÉåí NO
aêáîáåÖ=çíÜÉê=Å~êë NO
bãÉêÖÉåÅó=íê~åëéçêí~íáçåL~ÅÅçããçÇ~íáçå NO
bãÉêÖÉåÅó=íêÉ~íãÉåí NO
cçêÉáÖå=ìëÉ NO
dä~ëë=ÅçîÉê NP
içÅâ=êÉéä~ÅÉãÉåí NP
jÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉë NP
mÉêëçå~ä=~ÅÅáÇÉåí=ÅçîÉê NP
mÉêëçå~ä=ÉÑÑÉÅíë NP
mÉêëçå~ä=êÉÖáëíê~íáçå=éä~íÉ=ÅçîÉê NP
qê~áäÉêë NP

pÉÅíáçå=VW=qÜáêÇ=é~êíó=äá~Äáäáíó=ÅçîÉê NQ

pÉÅíáçå=NMW=jçíçê=äÉÖ~ä=ÉñéÉåëÉë=ÅçîÉê NR

«=qÜáë=ïçêÇáåÖ=áë=Ñìääó=éêçíÉÅíÉÇ=Äó=íÜÉ=ä~ïë=çÑ=ÅçéóêáÖÜíK
kç=ìå~ìíÜçêáëÉÇ=ìëÉ=çê=êÉéêçÇìÅíáçå=áë=éÉêãáííÉÇK

dìáÇÉ=íç=ëÉÅíáçåë

e~ÖÉêíó=Åä~ëëáÅ====Å~ê
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

N



tÉ=~êÉ=îÉêó=Öê~íÉÑìä=Ñçê=óçìê=ÄìëáåÉëë=~åÇ=~êÉ=~äëç=ÇÉäáÖÜíÉÇ=íÜ~í=óçì=Ü~îÉ=ÅÜçëÉå=íÜÉ
e~ÖÉêíó=Åä~ëëáÅ=Å~ê=éçäáÅóI=ìåÇÉêïêáííÉå=Äó=eáëÅçñK=tÉ=ÅçåíáåìÉ=íç=éêçîáÇÉ=íÜÉ=îÉêó=ÄÉëí
éçëëáÄäÉ=ëÉêîáÅÉ=íç=çìê=ÅäáÉåíë=~åÇ=íÜáë=éçäáÅó=êÉéêÉëÉåíë=çåÉ=çÑ=íÜÉ=ãçëí=ÅçãéêÉÜÉåëáîÉ
~î~áä~ÄäÉ=íç=íÜÉ=Åä~ëëáÅ=Å~ê=ã~êâÉí=íçÇ~óK=eçïÉîÉêI=ëÜçìäÇ=óçì=ÑÉÉä=íÜ~í=íÜáë=éçäáÅó=ÇçÉë=åçí
êÉÑäÉÅí=íÜÉ=ÅçîÉê=óçì=êÉèìáêÉI=çê=ëÜçìäÇ=óçì=ÑÉÉä=íÜ~í=ïÉ=Ü~îÉ=åçí=éêçîáÇÉÇ=ÉñÅÉéíáçå~ä=
ëÉêîáÅÉI=éäÉ~ëÉ=ã~âÉ=Åçåí~Åí=ïáíÜ=ìë=~ë=ëççå=~ë=éçëëáÄäÉK

tÉ=ÜçéÉ=íç=ëÉÉ=óçì=~í=~=Åä~ëëáÅ=Å~ê=ëÜçï=áå=íÜÉ=åÉ~ê=ÑìíìêÉK

^åÖìë=cçêëóíÜ
j~å~ÖáåÖ=aáêÉÅíçêI=e~ÖÉêíó=fåíÉêå~íáçå~ä=iáãáíÉÇ

O e~ÖÉêíó=Åä~ëëáÅ====Å~ê
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

pÉÅíáçå=NW=fåíêçÇìÅíáçå

e~ÖÉêíó=fåíÉêå~íáçå~ä=iáãáíÉÇ=~êÉ=~ìíÜçêáëÉÇ=íç=áëëìÉ=áåëìê~åÅÉ=éçäáÅáÉë=Ñçê=ìëK



e~ÖÉêíó=Åä~ëëáÅ====Å~ê
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

P

pÉÅíáçå=OW=`çãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉ

qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=éêçÅÉÇìêÉ=~ééäáÉë=íç=~ää=ëÉÅíáçåë=çÑ=íÜÉ=éçäáÅó=çíÜÉê=íÜ~å=ëÉÅíáçå=NMK

tÉ ~êÉ=éêçìÇ=çÑ=çìê êÉéìí~íáçå=Ñçê=~=èì~äáíó=ëÉêîáÅÉK=fÑ=óçì ÑÉÉä=íÜ~í=çìê ëÉêîáÅÉ=~í=~åó=íáãÉ
Ñ~ääë=ÄÉäçï=íÜÉ=ëí~åÇ~êÇ=óçì ïçìäÇ=ÉñéÉÅíI=éäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí=çìê `ìëíçãÉê=pÉêîáÅÉë
oÉéêÉëÉåí~íáîÉ=çåW

qÉäÉéÜçåÉW=HQQ=EMFUTM=MUQ=PTTT===bã~áäW=ÅìëíçãÉêëÉêîáÅÉë]ÜáëÅçñKÅçã=

eáëÅçñ=fåëìê~åÅÉ=`çãé~åó=iáãáíÉÇ
N=dêÉ~í=pí=eÉäÉåÛë
içåÇçå=b`P^=Seu

lê=~äíÉêå~íáîÉäó=e~ÖÉêíó=fåíÉêå~íáçå~ä=iáãáíÉÇW

qÉäÉéÜçåÉW=MUQQ=UOQ=NNPM=EÑçê=Å~ääë=ïáíÜáå=íÜÉ=rhF
qÉäÉéÜçåÉW=HQQ=NPOT=UNM=SMM=EÑçê=Å~ääë=çìíëáÇÉ=íÜÉ=rhF
bã~áäW=ÉåèìáêáÉë]Ü~ÖÉêíóáåëìê~åÅÉKÅçKìâ

e~ÖÉêíó=fåíÉêå~íáçå~ä=iáãáíÉÇ
qÜÉ=^êÅÜ=_~êåI=mìêó=eáää=c~êãI=^äÇÉêíçå
qçïÅÉëíÉêI=kçêíÜ~åíë=kkNO=Tq_

qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=éêçÅÉÇìêÉ=~ééäáÉë=íç=ëÉÅíáçå=NM=çÑ=íÜÉ=éçäáÅóW

fÑ=óçì åÉÉÇ=íç=Åçãéä~áå=~Äçìí=íÜÉ=áåëìê~åÅÉ=éçäáÅó=çê=çìê ëÉêîáÅÉ=ìåÇÉê=ëÉÅíáçå=NMI=óçì
ëÜçìäÇI=áå=íÜÉ=Ñáêëí=áåëí~åÅÉI=ëÉåÇ=óçìê Åçãéä~áåí=íç=qÜÉ=j~å~ÖáåÖ=aáêÉÅíçêI=i~ïpÜáÉäÇ=rh
iíÇI=i~ïpÜáÉäÇ=eçìëÉI=URM=fÄáë=`çìêíI=i~âÉëáÇÉ=aêáîÉI=`ÉåíêÉ=m~êâI=t~êêáåÖíçåI=`ÜÉëÜáêÉI
t^N=NoiK==

fÑ=óçì êÉã~áå=Çáëë~íáëÑáÉÇ=~ÑíÉê=Åçåí~ÅíáåÖ=íÜÉ=j~å~ÖáåÖ=aáêÉÅíçê=çÑ=i~ïpÜáÉäÇ=rh=iíÇ=óçì
Å~å=éìêëìÉ=óçìê Åçãéä~áåí=ÑìêíÜÉê=Äó=Åçåí~ÅíáåÖW

qÜÉ=eÉ~Ç=çÑ=`ä~áãë
rh=råÇÉêïêáíáåÖ=iíÇ
`~ëí=eçìëÉ=
läÇ=jáää=_ìëáåÉëë=m~êâ
dáÄê~äí~ê=fëä~åÇ=oç~Ç
iÉÉÇë
ipNM=Nog

fÑ=áí=áë=åçí=éçëëáÄäÉ=íç=êÉ~ÅÜ=~å=~ÖêÉÉãÉåí=~ÑíÉê=Åçåí~ÅíáåÖ=íÜÉ=eÉ~Ç=çÑ=`ä~áãë=~í=rh
råÇÉêïêáíáåÖ=iíÇI=óçì Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=íç=ã~âÉ=~å=~ééÉ~ä=íç=íÜÉ=cáå~åÅá~ä=lãÄìÇëã~å
pÉêîáÅÉ=EclpF=íÜÉ=~ÇÇêÉëë=áëW

qÜÉ=cáå~åÅá~ä=lãÄìÇëã~å=pÉêîáÅÉ
pçìíÜ=nì~ó=mä~ò~=ff
NUP=j~êëÜ=t~ää
içåÇçå
bNQ=Vpo

EqÜÉëÉ=éêçÅÉÇìêÉë=Çç=åçí=~ÑÑÉÅí=óçìê êáÖÜí=íç=í~âÉ=äÉÖ~ä=~Åíáçå=áÑ=óçì åÉÉÇ=íçKF==

qÜÉ=~ÄçîÉ=Åçãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉ=áë=áå=~ÇÇáíáçå=íç=óçìê ëí~íìíçêó=êáÖÜíë=~ë=~=ÅçåëìãÉê=Ñçê
ÑìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=óçìê ëí~íìíçêó=êáÖÜíë=Åçåí~Åí=óçìê äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=qê~ÇáåÖ=pí~åÇ~êÇë
pÉêîáÅÉ=çê=`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ìK



e~ÖÉêíó=Åä~ëëáÅ====Å~ê
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

pÉÅíáçå=PW=dÉåÉê~ä=íÉêãë

Q

mäÉ~ëÉ=êÉ~Ç=óçìê éçäáÅó îÉêó=Å~êÉÑìääóK=fÑ=~åóíÜáåÖ=áë=åçí=ÅçêêÉÅíI=éäÉ~ëÉ=êÉíìêå=áí=áããÉÇá~íÉäóK

qÜáë=éçäáÅó áë=~=Åçåíê~Åí=ÄÉíïÉÉå=óçì ~åÇ=ìëK

tÉ ïáää=éêçîáÇÉ=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=áå=êÉíìêå=Ñçê=íÜÉ=éêÉãáìã=óçì Ü~îÉ=é~áÇ=íç=ìëK

aÉÑáåáíáçåë tçêÇë=ëÜçïå=áå=ÄçäÇ íóéÉ=áå=íÜÉ=éçäáÅó ëÜ~ää=Ü~îÉ=íÜÉ=ãÉ~åáåÖ=ÖáîÉå=íç=íÜÉã=ÄÉäçï=çê=áå=
íÜÉ=êÉäÉî~åí=ÅçîÉê=ëÉÅíáçåI=ïÜÉêÉîÉê=íÜÉó=ã~ó=~ééÉ~ê=ìåäÉëë=çíÜÉêïáëÉ=áåÇáÅ~íÉÇK

^Åí=çÑ=íÉêêçêáëã ^å=~ÅíI=áåÅäìÇáåÖ=ìëáåÖ=çê=íÜêÉ~íÉåáåÖ=íç=ìëÉ=ÑçêÅÉ=çê=îáçäÉåÅÉI=ïÜáÅÜW

√ áë=ÅçããáííÉÇ=Äó=~=éÉêëçå=çê=Öêçìé=çÑ=éÉçéäÉI=ïÜÉíÜÉê=~ÅíáåÖ=~äçåÉ=çê=áå=ÅçååÉÅíáçå=
ïáíÜ=~å=çêÖ~åáë~íáçå=çê=ÖçîÉêåãÉåíX=~åÇ

√ áë=Ñçê=éçäáíáÅ~äI=êÉäáÖáçìëI=áÇÉçäçÖáÅ~ä=çê=ëáãáä~ê=êÉ~ëçåëK=qÜáë=áåÅäìÇÉë=íêóáåÖ=íç=áåÑäìÉåÅÉ=~=
ÖçîÉêåãÉåí=çê=íç=ÑêáÖÜíÉå=íÜÉ=éìÄäáÅ=çê=~åó=ëÉÅíáçå=çÑ=íÜÉ=éìÄäáÅK

^ÖêÉÉÇ=î~äìÉ qÜÉ=~ãçìåí óçìê=îÉÜáÅäÉ áë=áåëìêÉÇ=Ñçê=~ë=~ÖêÉÉÇ=Äó=óçì ~åÇ=ìë ~åÇ=ëÜçïå=áå=íÜÉ=
ëÅÜÉÇìäÉK=qÜÉ=~ãçìåí=ëÜçìäÇ=áåÅäìÇÉ=íÜÉ=î~äìÉ=çÑ=óçìê=îÉÜáÅäÉ ~í=íÜÉ=áåÅÉéíáçå=Ç~íÉ=çÑ=íÜÉ=
éçäáÅóI=~ää=ã~åìÑ~ÅíìêÉê=ÑáííÉÇ=Éñíê~ë=~åÇ=ãçÇáÑáÅ~íáçåë=~åÇ=~åó=åçåJã~åìÑ~ÅíìêÉê=Éñíê~ë=çê=
ãçÇáÑáÅ~íáçåë=~ééêçîÉÇ=Äó=ìëK

^ãÉåÇãÉåí=íç= qÜÉ=ãçëí=êÉÅÉåí=åçíáÑáÅ~íáçå=çÑ=ÅçîÉê=ÅÜ~åÖÉ=ïÉ áëëìÉÇ=íç=óçìK
ÅçîÉê=åçíáÅÉ

^ëëçÅá~íÉÇ=~ÇÇêÉëë vçìê=çê=~å=áåëìêÉÇ=éÉêëçåÛë éÉêã~åÉåí=~ÇÇêÉëë=áå=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçãK

`ÉêíáÑáÅ~íÉ vçìê ÉîáÇÉåÅÉ=çÑ=ãçíçê=áåëìê~åÅÉK=^=ÅÉêíáÑáÅ~íÉ=ïáää=ÄÉ=áëëìÉÇ=Äó=ìë Ñçê=É~ÅÜ=îÉÜáÅäÉ=óçì
áåëìêÉ=ïáíÜ=ìë ~åÇ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=êÉ~Ç=íçÖÉíÜÉê=ïáíÜ=íÜáë=éçäáÅó ïçêÇáåÖI=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉI=~åó=
~ãÉåÇãÉåí=íç=ÅçîÉê=åçíáÅÉ ~åÇ=~åó=ÉåÇçêëÉãÉåíëK

båÇçêëÉãÉåí ^=ÅÜ~åÖÉ=íç=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=íÜÉ=éçäáÅó ~ÖêÉÉÇ=Äó=ìë áå=ïêáíáåÖK

bìêçéÉ~å=råáçå ^ìëíêá~I=_ÉäÖáìãI=_ìäÖ~êá~I=`óéêìëI=`òÉÅÜ=oÉéìÄäáÅI=aÉåã~êâI=bëíçåá~I=cáåä~åÇI=cê~åÅÉI=
dÉêã~åóI=dêÉÉÅÉI=eìåÖ~êóI=fêÉä~åÇI=fí~äóI=i~íîá~I=iáíÜì~åá~I=iìñÉãÄçìêÖI=j~äí~I=qÜÉ=
kÉíÜÉêä~åÇëI=mçä~åÇI=mçêíìÖ~äI=oçã~åá~I=päçî~âá~I=päçîÉåá~I=pé~áåI=pïÉÇÉåI=råáíÉÇ=
háåÖÇçãK

bñÅÉëë qÜÉ=~ãçìåí=Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=~ë=íÜÉ=Ñáêëí=é~êí=çÑ=É~ÅÜ=~ÖêÉÉÇ=Åä~áã=~ë=ëÜçïå=
áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK=fÑ=~å=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ áë=åçí=äáëíÉÇ=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ ~=¡NIMMM=ÉñÅÉëë=
~ééäáÉëK=

eáëÅçñ eáëÅçñ=fåëìê~åÅÉ=`çãé~åó=iáãáíÉÇK

fåëìêÉÇ=éÉêëçåEëF ^åó=ìëÉê=éÉêãáííÉÇ=Äó=óçì äÉÖ~ääó=ÉåíáíäÉÇ=íç=ÇêáîÉ=áå=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=íÜÉ=ÅÉêíáÑáÅ~íÉK

fåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ NK ^åó=îÉÜáÅäÉK

OK ^åó=îÉÜáÅäÉ=áåëìêÉÇ=ìåÇÉê=~=e~ÖÉêíó=`ä~ëëáÅ=`~ê=mçäáÅó=ìåÇÉêïêáííÉå=Äó=eáëÅçñK

i~ïpÜáÉäÇ i~ïpÜáÉäÇ=rh=iíÇI=i~ïëÜáÉäÇ=eçìëÉI=URM=fÄáë=`çìêíI=i~âÉëáÇÉ=aêáîÉI=`ÉåíêÉ=m~êâI=
t~êêáåÖíçåI=`ÜÉëÜáêÉI=t^N=NoiK

j~êâÉí=î~äìÉ qÜÉ=Åçëí=íç=êÉéä~ÅÉ=~=îÉÜáÅäÉ=ïáíÜ=çåÉ=çÑ=ëáãáä~ê=ã~âÉI=ãçÇÉä=~åÇ=ÅçåÇáíáçåK=tÉ ÇÉÅáÇÉ=
íÜáë= ~ãçìåíK

k~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå fåëìêÉÇ=éÉêëçåë ïÜçëÉ=å~ãÉë=~êÉ=ëí~íÉÇ=áå=íÜÉ=ÅÉêíáÑáÅ~íÉK

mÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ qÜÉ=éÉêáçÇ=Ñçê=ïÜáÅÜ=íÜÉ=éçäáÅó áë=áå=ÑçêÅÉ=~ë=ëÜçïå=áå=óçìê ãçëí=êÉÅÉåí=ëÅÜÉÇìäÉK

mÉêëçå~ä=ÉÑÑÉÅíë mÉêëçå~ä=éêçéÉêíó=çïåÉÇ=Äó=óçì çê=Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=äÉÖ~ääó=êÉëéçåëáÄäÉK



mçäáÅó qÜáë=éçäáÅó=ïçêÇáåÖI=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉI=íÜÉ=ÅÉêíáÑáÅ~íÉI=~åó=~ãÉåÇãÉåí=íç=ÅçîÉê=åçíáÅÉ ~åÇ=
~åó=ÉåÇçêëÉãÉåíëK

mêçéçë~ä=Ñçêã qÜÉ=Ñçêã=íÜ~í=Å~éíìêÉë=~ää=íÜÉ=áåÑçêã~íáçå=íÜ~í=óçì éêçîáÇÉ=íç=ìë îá~=óçìê ~ÖÉåí=~åÇ=çå=
ïÜáÅÜ=ïÉ Ä~ëÉ=çìê íÉêãë=~åÇ=ÅçåÇáíáçåëK=

pÅÜÉÇìäÉ qÜÉ=ÇçÅìãÉåí=ëÜçïáåÖ=óçìê å~ãÉI=óçìê ~ÇÇêÉëë=~åÇ=óçìê áåëìê~åÅÉ=ÇÉí~áäë=íÜ~í=ïÉ ëÉåí=
óçì ïÜÉå=ïÉ ~ÅÅÉéíÉÇ=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=çê=ÑçääçïáåÖ=~åó=ëìÄëÉèìÉåí=~ãÉåÇãÉåí=íç=óçìê
ÅçîÉêI=ïÜáÅÜÉîÉê=áë=íÜÉ=ãçêÉ=êÉÅÉåíK

qÉêêáíçêá~ä=äáãáíë qÜáë=éçäáÅó éêçîáÇÉë=ÅçîÉê=~åóïÜÉêÉ=ïáíÜáå=íÜÉ=bìêçéÉ~å=råáçåI=~ë=ïÉää=~ë=íÜÉ=`Ü~ååÉä=
fëä~åÇëI=íÜÉ=fëäÉ=çÑ=j~åI=^äÄ~åá~I=^åÇçêê~I=_çëåá~=eÉêòÉÖçîáå~I=`êç~íá~I=dáÄê~äí~êI=fÅÉä~åÇI=
iáÉÅÜíÉåëíÉáåI=j~ÅÉÇçåá~I=jçå~ÅçI=jçåíÉåÉÖêçI=kçêï~óI=p~å=j~êáåçI=pÉêÄá~I=pïáíòÉêä~åÇ=
~åÇ=qìêâÉó=EïÉëí=çÑ=íÜÉ=_çëéÜçêìëF=çê=áå=íê~åëáí=Äó=ê~áäI=ëÉ~I=ä~åÇ=Eåçí=ìåÇÉê=íÜÉ=îÉÜáÅäÉÛë=
çïå=éçïÉêF=çê=~áê=ÄÉíïÉÉå=~åó=ÅçìåíêáÉë=äáëíÉÇ=áå=íÜáë=ÇÉÑáåáíáçåK

qÜáë=ÇÉÑáåáíáçå=ÇçÉë=åçí=~ééäó=íç=ëÉÅíáçå=NMK=vçì ëÜçìäÇ=êÉÑÉê=íç=íÜáë=ëÉÅíáçå íç=ëÉÉ=ïÜ~í=ÇÉÑáJ
åáíáçå=çÑ=íÉêêáíçêá~ä=äáãáíë=~ééäáÉëK

sÉÜáÅäÉ ^åó=îÉÜáÅäÉ=äáëíÉÇ=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ Ñçê=ïÜáÅÜ=~=ÅÉêíáÑáÅ~íÉ Ü~ë=ÄÉÉå=áëëìÉÇ=ÄÉ~êáåÖ=íÜÉ=
êÉÖáëíê~íáçå=åìãÄÉê=çê=ÅÜ~ëëáë=åìãÄÉê=çÑ=íÜ~í=îÉÜáÅäÉ=ïÜáÅÜ=ÄÉäçåÖë=íç=çê=áë=ìåÇÉê=~=ÜáêÉ=
éìêÅÜ~ëÉ=~ÖêÉÉãÉåí=ïáíÜ=óçì=çê=áë=äÉ~ëÉÇ=íç=óçìK

råáíÉÇ=háåÖÇçã båÖä~åÇI=t~äÉëI=pÅçíä~åÇ=~åÇ=kçêíÜÉêå=fêÉä~åÇK

tÉI=ìëI=çìêI=çìêë qÜÉ=áåëìêÉê=å~ãÉÇ=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK

vçìI=óçìê qÜÉ=éÉêëçå=å~ãÉÇ=~ë=íÜÉ=éçäáÅóÜçäÇÉê=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK

e~ÖÉêíó=Åä~ëëáÅ====Å~ê
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

pÉÅíáçå=PW=dÉåÉê~ä=íÉêãë

R



e~ÖÉêíó=Åä~ëëáÅ====Å~ê
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

pÉÅíáçå=QW=dÉåÉê~ä=ÅçåÇáíáçåë

S

qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÅçåÇáíáçåë=~ééäó=íç=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=íÜáë=éçäáÅóK=^åó=Éñíê~=ÅçåÇáíáçåë=~êÉ=ëÜçïå=
áå=íÜÉ=ëÉÅíáçåë=íç=ïÜáÅÜ=íÜÉó=~ééäóK

`~åÅÉää~íáçå vçì ã~ó=Å~åÅÉä=íÜáë=éçäáÅó Äó=ïêáíáåÖ=íç=ìëW

NK= ïáíÜáå=ÑçìêíÉÉå=Ç~óë=çÑ=êÉÅÉáéí=çÑ=íÜÉ=éçäáÅó çê=ÑçìêíÉÉå=Ç~óë=Ñêçã=íÜÉ=ÉÑÑÉÅíáîÉ=Ç~íÉ=çÑ=
íÜÉ=éçäáÅóI=ïÜáÅÜÉîÉê=áë=íÜÉ=ä~íÉêK=fÑ=óçì Ü~îÉ=åçí=ã~ÇÉ=~=Åä~áã=óçì ïáää=êÉÅÉáîÉ=~=Ñìää=
éêÉãáìã=êÉÑìåÇ=äÉëë=~åó=~Çãáåáëíê~íáçå=ÅÜ~êÖÉë=áåÅìêêÉÇK

OK= ~í=~åó=íáãÉ=~åÇ=êÉíìêåáåÖ=óçìê=ÅÉêíáÑáÅ~íÉK=fÑ=óçì Ü~îÉ=åçí=ã~ÇÉ=~=Åä~áãI=ïÉ ïáää=êÉíìêå=
~åó=éêÉãáìã=óçì Ü~îÉ=é~áÇ=Ñçê=~åó=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ êÉã~áåáåÖI=Å~äÅìä~íÉÇ=çå=~=
éêçJ ê~í~=Ä~ëáë=äÉëë=~åó=~Çãáåáëíê~íáçå=ÅÜ~êÖÉë=Ñêçã=íÜÉ=Ç~ó=ïÉ êÉÅÉáîÉ=åçíáÑáÅ~íáçå=çÑ=
Å~åÅÉää~íáçå=Ñêçã=óçìK

tÉ ã~ó=Å~åÅÉä=íÜáë=éçäáÅó Äó=ëÉåÇáåÖ=óçì ÑçìêíÉÉå=Ç~óë=åçíáÅÉ=Äó=êÉÅçêÇÉÇ=éçëí=íç=óçìê
ä~ëí=âåçïå=ÅçêêÉëéçåÇÉåÅÉ=~ÇÇêÉëëK=vçì ãìëí=áããÉÇá~íÉäó=êÉíìêå=óçìê ÅÉêíáÑáÅ~íÉ íç=ìëK=
fÑ=óçì Ü~îÉ=åçí=ã~ÇÉ=~=Åä~áãI=ïÉ ïáää=êÉíìêå=~åó=éêÉãáìã=óçì Ü~îÉ=é~áÇ=Ñçê=~åó=éÉêáçÇ=çÑ
áåëìê~åÅÉ êÉã~áåáåÖI=Å~äÅìä~íÉÇ=çå=~=éêçJê~í~=Ä~ëáë=äÉëë=~åó=~Çãáåáëíê~íáçå=ÅÜ~êÖÉë=Ñêçã
íÜÉ=Ç~ó=çÑ=Å~åÅÉää~íáçåK

a~í~=éêçíÉÅíáçå _ó=~ÅÅÉéíáåÖ=óçìê=éçäáÅóI=óçì ÅçåëÉåí=íç=ìë ìëáåÖ=íÜÉ=áåÑçêã~íáçå=ïÉ ã~ó=ÜçäÇ=~Äçìí=óçì
Ñçê=íÜÉ=éìêéçëÉë=çÑ=éêçîáÇáåÖ=áåëìê~åÅÉ=~åÇ=Ü~åÇäáåÖ=~åó=Åä~áãë=~åÇ=íç=éêçÅÉëë=ëÉåëáíáîÉ=
éÉêëçå~ä=Ç~í~=~Äçìí=óçì ïÜÉêÉ=íÜáë=áë=åÉÅÉëë~êóK=qÜáë=ã~ó=ãÉ~å=ïÉ ÅÜççëÉ=çê=~êÉ=
êÉèìáêÉÇ=íç=ÖáîÉ=ëçãÉ=ÇÉí~áäë=íç=íÜáêÇ=é~êíáÉëK=qÜÉëÉ=íÜáêÇ=é~êíáÉë=ã~ó=áåÅäìÇÉ=çíÜÉê=
áåëìê~åÅÉ=Å~êêáÉêëI==Åä~áãë=~ÇàìëíÉêëI=Ñê~ìÇ=ÇÉíÉÅíáçå=~åÇLçê=éêÉîÉåíáçå=ëÉêîáÅÉëI=
íÜÉ=jçíçê=fåëìêÉêëÛ=_ìêÉ~ìI=êÉáåëìê~åÅÉ=Åçãé~åáÉë=~åÇ=áåëìê~åÅÉ=êÉÖìä~íçêó=~ìíÜçêáíáÉëK=
tÜÉêÉ=ëìÅÜ=ëÉåëáíáîÉ=éÉêëçå~ä=áåÑçêã~íáçå=êÉä~íÉë=íç=~åóçåÉ=çíÜÉê=íÜ~å=óçìI=óçì ãìëí=
çÄí~áå=íÜÉ=ÉñéäáÅáí=ÅçåëÉåí=çÑ=íÜÉ=éÉêëçå=íç=ïÜçã=íÜÉ=áåÑçêã~íáçå=êÉä~íÉëI=ÄçíÜ=íç=íÜÉ=
ÇáëÅäçëìêÉ=çÑ=ëìÅÜ=áåÑçêã~íáçå=íç=ìë ~åÇ=áíë=ìëÉ=Äó=ìë ~ë=ëÉí=çìí=~ÄçîÉK=qÜÉ=áåÑçêã~íáçå=
éêçîáÇÉÇ=ïáää=ÄÉ=íêÉ~íÉÇ=Äó=ìë áå=ÅçåÑáÇÉåÅÉ=~åÇ=áå=Åçãéäá~åÅÉ=ïáíÜ=~ééäáÅ~ÄäÉ=Ç~í~=
éêçíÉÅíáçå=ä~ïK=vçì Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=íç=~ééäó=Ñçê=~=Åçéó=çÑ=óçìê áåÑçêã~íáçå=EÑçê=ïÜáÅÜ=ïÉ
ã~ó=ÅÜ~êÖÉ=~=ëã~ää=ÑÉÉF=~åÇ=íç=Ü~îÉ=~åó=áå~ÅÅìê~ÅáÉë=ÅçêêÉÅíÉÇK

cçê=íê~áåáåÖ=~åÇ=èì~äáíó=Åçåíêçä=éìêéçëÉëI=íÉäÉéÜçåÉ=Å~ääë=íç=ìë ã~ó=ÄÉ=ãçåáíçêÉÇ=~åÇLçê
êÉÅçêÇÉÇK

aìéäáÅ~íÉ=ÅçîÉê fÑ=~=äçëë=áë=ÅçîÉêÉÇ=ãçêÉ=íÜ~å=çåÅÉ=Äó=ìëI=ïÉ ïáää=é~ó=ìåÇÉê=íÜÉ=ëÉÅíáçå=íÜ~í=éêçîáÇÉë=óçì
ïáíÜ=íÜÉ=ãçëí=ÅçîÉêK=tÉ ïáää=åçí=ã~âÉ=ÇìéäáÅ~íÉ=é~óãÉåíëK

dçîÉêåáåÖ=ä~ï= qÜáë=éçäáÅó ïáää=ÄÉ=áåíÉêéêÉíÉÇ=áå=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=~åÇ=ÖçîÉêåÉÇ=Äó=båÖäáëÜ=ä~ïK=qÜÉ=é~êíáÉë=
ïáää=ëìÄãáí=íç=íÜÉ=åçåJÉñÅäìëáîÉ=àìêáëÇáÅíáçå=çÑ=íÜÉ=Åçìêíë=çÑ=båÖä~åÇ=~åÇ=t~äÉëK

fåÑçêã~íáçå få=ÇÉÅáÇáåÖ=íç=~ÅÅÉéí=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=~åÇ=áå=ëÉííáåÖ=íÜÉ=íÉêãëI=ïÉ Ü~îÉ=êÉäáÉÇ=çå=íÜÉ=
áåÑçêã~íáçå=óçì Ü~îÉ=ÖáîÉå=ìë EáåÅäìÇáåÖ=íÜÉ=áåÑçêã~íáçå=áå=~åó=éêçéçë~ä=ÑçêãFK=vçì ãìëí=
ã~âÉ=ëìêÉ=íÜ~í=~ää=áåÑçêã~íáçå=áë=~ÅÅìê~íÉ=~åÇ=íÜ~í=óçì Ü~îÉ=åçí=ïáíÜÜÉäÇ=~åó=Ñ~Åíë=íÜ~í=
ãáÖÜí=Ü~îÉ=áåÑäìÉåÅÉÇ=çìê ÇÉÅáëáçåK=fÑ=óçì ~êÉ=áå=~åó=ÇçìÄíI=óçì ëÜçìäÇ=ëéÉ~â=íç=ìë çê
óçìê áåëìê~åÅÉ=~ÖÉåíK

vçì ãìëí=íÉää=ìë ~Äçìí=~åó=ÅÜ~åÖÉ=áå=ÅáêÅìãëí~åÅÉë=ïÜáÅÜ=çÅÅìêë=ÄÉÑçêÉ=çê=ÇìêáåÖ=íÜÉ
éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ ~åÇ=ïÜáÅÜ=ã~ó=~ÑÑÉÅí=íÜáë=áåëìê~åÅÉK=tÉ ã~ó=íÜÉå=~ãÉåÇ=íÜÉ=íÉêãë
çÑ=íÜÉ=éçäáÅóK=fÑ=óçì ~êÉ=áå=~åó=ÇçìÄíI=óçì ëÜçìäÇ=ëéÉ~â=íç=ìë çê=óçìê áåëìê~åÅÉ=~ÖÉåíK

kçåJÇáëÅäçëìêÉI= fÑ=óçì Ü~îÉ=åçí=íçäÇ=ìë ~Äçìí=çê=Ü~îÉ=ãáëêÉéêÉëÉåíÉÇ=~åó=Ñ~Åíë=çê=ÅáêÅìãëí~åÅÉë=ïÜáÅÜ=
ãáëêÉéêÉëÉåí~íáçå= ãáÖÜí=~ÑÑÉÅí=çìê ÇÉÅáëáçå=íç=éêçîáÇÉ=áåëìê~åÅÉ=çê=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=íÜ~í=áåëìê~åÅÉI=çê=óçì Ü~îÉ=
~åÇ=Ñ~äëÉ=Åä~áãë ã~ÇÉ=~=Ñ~äëÉ=Åä~áãI=ïÉ Å~å=êÉÑìëÉ=íç=é~ó=~=Åä~áã=çê=ïÉ Å~å=íêÉ~í=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=~ë=íÜçìÖÜ=áí

Ü~Ç=åÉîÉê=ÉñáëíÉÇK



e~ÖÉêíó=Åä~ëëáÅ====Å~ê
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

pÉÅíáçå=QW=dÉåÉê~ä=ÅçåÇáíáçåë

T

líÜÉê=áåëìê~åÅÉ tÜÉå=çíÜÉê=áåëìê~åÅÉ=~ééäáÉë=íç=~=ÅçîÉêÉÇ=äçëë=ìåÇÉê=íÜáë=éçäáÅóI=çìê ÅçîÉê=ïáää=~ééäó=
ëÉÅçåÇ~êó=íç=~åó=çíÜÉê=~î~áä~ÄäÉ=áåëìê~åÅÉK=

mêÉãáìã=é~óãÉåí tÉ ïáää=åçí=ã~âÉ=~åó=é~óãÉåí=ìåÇÉê=íÜáë=éçäáÅó ìåäÉëë=óçì Ü~îÉ=é~áÇ=íÜÉ=éêÉãáìãK=

oÉ~ëçå~ÄäÉ=Å~êÉ vçì ãìëí=í~âÉ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=ëíÉéë=íç=âÉÉé=óçìê=îÉÜáÅäÉ áå=~=êç~ÇïçêíÜó=ÅçåÇáíáçå=~åÇ=
ÉåëìêÉ=óçì Ü~îÉ=~=ÅìêêÉåí=~åÇ=î~äáÇ=jKlKqK=ÅÉêíáÑáÅ~íÉ=çê=~åó=çíÜÉê=ÇçÅìãÉåí~íáçå=êÉèìáêÉÇ=
ìåÇÉê=ÅìêêÉåí=äÉÖáëä~íáçåK

vçì ãìëí=í~âÉ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=ëíÉéë=íç=éêçíÉÅí=~åó=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ Ñêçã=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉK



U eáëÅçñ=jçíçê
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

pÉÅíáçå=RW=tÜ~í=íç=Çç=ïÜÉå=~=äçëë=çÅÅìêë

vçì ëÜçìäÇ=êÉÑÉê=íç=íÜÉ=êÉäÉî~åí=ÅçîÉê=ëÉÅíáçå=Ñçê=ÇÉí~áäë=çÑ=íÜÉ=ÅçîÉê=éêçîáÇÉÇ=~åÇ=Üçï=
óçìê Åä~áã=ïáää=ÄÉ=ëÉííäÉÇK

^=ãçíçê=îÉÜáÅäÉ=Åä~áã

eçï=íç=ã~âÉ=~=Åä~áã vçì=ãìëí=íÉää=ìë çê=óçìê áåëìê~åÅÉ=~ÖÉåí=~ë=ëççå=~ë=éçëëáÄäÉ=~Äçìí=~åó=áåÅáÇÉåí=ïÜáÅÜ=
óçì ã~ó=åÉÉÇ=íç=Åä~áã=Ñçê=ìåÇÉê=íÜáë=éçäáÅóK=lìê OQ=Üçìêë=~=Ç~óI=T=Ç~óë=~=ïÉÉâ=
ÜÉäéäáåÉ=áë=~î~áä~ÄäÉ=çåW

MUQQ=UOQ=NNPV====EÑçê=Å~ääë=ïáíÜáå=íÜÉ=rhF
HQQ=NVOR=QOO=TVQ=EÑçê=Å~ääë=çìíëáÇÉ=íÜÉ=rhF

få=~ÇÇáíáçåI=áå=íÜÉ=ÉîÉåí=çÑ=íÜÉÑíI=ÄçÇáäó=áåàìêó=çê=~=ÅêáãÉ=ÄÉáåÖ=ÅçããáííÉÇI=óçì çê=~å=áåëìêÉÇ
éÉêëçå ãìëí=åçíáÑó=íÜÉ=éçäáÅÉ=~åÇ=çÄí~áå=~=ÅêáãÉ=êÉÑÉêÉåÅÉ=åìãÄÉê=Ñêçã=íÜÉãK

vçì çê=~å=áåëìêÉÇ=éÉêëçå ãìëí=åçí=~Çãáí=äá~Äáäáíó=Ñçê=~åó=áåÅáÇÉåí=çê=åÉÖçíá~íÉ=çê=êÉÑìëÉ=~åó
Åä~áã=ïáíÜ=~åóçåÉK

tÉ ïáääW

√ ~êê~åÖÉ=Ñçê=íÜÉ=êÉé~íêá~íáçå=çÑ=óçì çê=íÜÉ áåëìêÉÇ=éÉêëçå ~åÇ=óçìê çê=íÜÉ=áåëìêÉÇ=
éÉêëçåÛë é~ëëÉåÖÉêë=Ñêçã=ïáíÜáå=íÜÉ=íÉêêáíçêá~ä=äáãáíëX=

√ ïÜÉêÉ=åÉÅÉëë~êó=êÉÅçîÉê=íÜÉ=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ íç=~=ÇÉëíáå~íáçå=çê=êÉé~áêÉê=çÑ=óçìê
ÅÜçáÅÉ=çê=áÑ=óçì éêÉÑÉê=íç=~=êÉé~áêÉê=~ééêçîÉÇ=Äó=ìëX

√ áåëéÉÅíI=~ééêçîÉ=~åÇ=~ìíÜçêáëÉ=~åó=êÉé~áêë=íç=íÜÉ=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉX

√ ÅäÉ~å=íÜÉ=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ çå=ÅçãéäÉíáçå=çÑ=~åó=êÉé~áêëX

√ ïÜÉêÉ=~ééêçéêá~íÉ=êÉíìêå=íÜÉ=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ=íç=óçìX

√ Öì~ê~åíÉÉ=íÜÉ=êÉé~áêë=íç=íÜÉ=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ áÑ=Å~êêáÉÇ=çìí=Äó=~å=~ééêçîÉÇ=êÉé~áêÉê=Ñçê=
~=éÉêáçÇ=çÑ=íÜêÉÉ=óÉ~êëK

fåàìêó=íç=ëçãÉçåÉ=çê= fÑ=ëçãÉçåÉ=áë=ÜçäÇáåÖ=óçì çê=~å=áåëìêÉÇ=éÉêëçå=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=áåàìêó=çê=Ç~ã~ÖÉI=óçì
Ç~ã~ÖÉ=íç=íÜÉáê=éêçéÉêíó ãìëí=áããÉÇá~íÉäó=ëÉåÇ=íç=ìë çê=óçìê áåëìê~åÅÉ=~ÖÉåí=ÉîÉêó=äÉííÉê=çê=Åä~áã=ÅçêêÉëéçåÇÉåÅÉ=

óçì êÉÅÉáîÉK=vçì çê=~å=áåëìêÉÇ=éÉêëçå ãìëí=åçí=~Çãáí=äá~Äáäáíó=çê=ã~âÉ=~å=çÑÑÉê=çê=éêçãáëÉ=
çÑ=é~óãÉåí=ïáíÜçìí=çìê ïêáííÉå=éÉêãáëëáçåI=çíÜÉêïáëÉ=ïÉ ïáää=åçí=Ü~îÉ=íç=é~ó=íÜÉ=Åä~áãK

tÉ ã~ó=í~âÉ=çîÉê=~åÇ=ÇÉ~ä=ïáíÜI=áå=óçìê å~ãÉ=çê=íÜ~í=çÑ=~å=áåëìêÉÇ=éÉêëçåI=íÜÉ=ÇÉÑÉåÅÉ
çê=ëÉííäÉãÉåí=çÑ=~åó=Åä~áã=ã~ÇÉ=~Ö~áåëí=óçìK

oÉÅçîÉêáåÖ=~ tÉ ã~ó=éìêëìÉI=áå=óçìê å~ãÉ=çê=íÜ~í=çÑ=~å=áåëìêÉÇ=éÉêëçå Äìí=~í=çìê ÉñéÉåëÉI=êÉÅçîÉêó=
äçëë=é~óãÉåí çÑ=~åó=~ãçìåíë=ïÉ ã~ó=ÄÉÅçãÉ=äá~ÄäÉ=íç=é~ó=ìåÇÉê=íÜáë=éçäáÅóK=vçì çê=~å=áåëìêÉÇ=éÉêëçå

ãìëí=ÖáîÉ=ìë ~ää=íÜÉ=~ëëáëí~åÅÉ=ïÉ ã~ó=êÉ~ëçå~Ääó=êÉèìáêÉ=íç=Çç=íÜáëK

oÉÅÉáîáåÖ=óçìê Åä~áã= vçì ã~ó=ÉäÉÅí=íç=êÉÅÉáîÉ=óçìê Åä~áã=é~óãÉåí=Äó=ÅÜÉèìÉ=çê=îá~=ÉäÉÅíêçåáÅ=ÑìåÇ=íê~åëÑÉêK
é~óãÉåí

^=ãçíçê=äÉÖ~ä=
ÉñéÉåëÉë=Åä~áã jçíçê=äÉÖ~ä=ÉñéÉåëÉë=ÅçîÉê=çåäó=~ééäáÉë=íç=óçìê=éçäáÅó áÑ=ëÜçïå=áå=óçìê=ëÅÜÉÇìäÉK

iÉÖ~ä=ÉñéÉåëÉë=ëÉêîáÅÉë=~êÉ=éêçîáÇÉÇ=Äó=i~ïpÜáÉäÇK

i~ïpÜáÉäÇ ~êÉ=~î~áä~ÄäÉ=Ñçê=óçì íç=Å~ää=OQ=Üçìêë=~=Ç~óI=ëÉîÉå=Ç~óë=~=ïÉÉâK

i~ïpÜáÉäÇÛë Åä~áãë=åçíáÑáÅ~íáçå=äáåÉ=áë=MUQQ=UOQ=NNPV=EÑçê=Å~ääë=ïáíÜáå=íÜÉ=rhF
HQQ=NVOR=QOO=TVQ=EÑçê=Å~ääë=çìíëáÇÉ=íÜÉ=rhFK

i~ïpÜáÉäÇ ïáää=~áã=íç=êÉÅçîÉê=óçìê ìåáåëìêÉÇ=äçëëÉëI=ïÜáÅÜ=ã~ó=áåÅäìÇÉ=íÜÉ=Åçëí=çÑ=
êÉé~áêáåÖ=çê=êÉéä~ÅáåÖ=óçìê=îÉÜáÅäÉI=óçìê=ÉñÅÉëëI=áåàìêó=ÅçãéÉåë~íáçå=~åÇ=çíÜÉê=
çìíJçÑJéçÅâÉí=ÉñéÉåëÉëK



e~ÖÉêíó=Åä~ëëáÅ====Å~ê
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

pÉÅíáçå=SW=dÉåÉê~ä=ÉñÅäìëáçåë

V

NK ^åó=äçëëI=Ç~ã~ÖÉ=çê=äá~Äáäáíó=~êáëáåÖ=çìí=çÑ=~=ÇÉäáÄÉê~íÉ=~Åí=Äó=óçì çê=~å=áåëìêÉÇ=
éÉêëçå çê=Äó=~åóçåÉ=~ÅíáåÖ=çå=óçìê ÄÉÜ~äÑK

OK içëëI=Ç~ã~ÖÉI=Åçëíë=çê=ÉñéÉåëÉë=~êáëáåÖ=ÇáêÉÅíäó=çê=áåÇáêÉÅíäó=Ñêçã=ÄáçäçÖáÅ~ä=çê=
ÅÜÉãáÅ~ä=Åçåí~ãáå~íáçåK=qÜáë=áåÅäìÇÉë=éçáëçåáåÖ=çê=éêÉîÉåíáåÖ=çê=äáãáíáåÖ=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=~å
çÄàÉÅíI=ÇìÉ=íç=íÜÉ=ÉÑÑÉÅíë=çÑ=~åó=ÄáçäçÖáÅ~ä=çê=ÅÜÉãáÅ~ä=~ÖÉåí=~åÇ=Å~ìëÉÇ=Äó=çê=
êÉëìäíáåÖ=Ñêçã=~å ~Åí=çÑ=íÉêêçêáëãK

PK ^åó=äçëëI=Ç~ã~ÖÉ=çê=äá~Äáäáíó=~êáëáåÖ=ÇáêÉÅíäó=çê=áåÇáêÉÅíäó=Ñêçã=åìÅäÉ~ê=êÉ~ÅíáçåI=åìÅäÉ~ê=
ê~Çá~íáçå=çê=ê~Çáç~ÅíáîÉ=Åçåí~ãáå~íáçåK

QK ^åó=äçëëI=Ç~ã~ÖÉ=çê=äá~Äáäáíó=Å~ìëÉÇ=ÇáêÉÅíäó=çê=áåÇáêÉÅíäó=Äó=ï~êI=~Åíë=çÑ=ÑçêÉáÖå=
ÉåÉãáÉëI=ÜçëíáäáíáÉë=EïÜÉíÜÉê=ï~ê=áë=ÇÉÅä~êÉÇ=çê=åçíFI=áåî~ëáçåI=Åáîáä=ï~êI=êÉÄÉääáçåI=
êÉîçäìíáçåI=áåëìêêÉÅíáçå=çê=ãáäáí~êó=çê=ìëìêéÉÇ=éçïÉê=çê=íÜÉ=ÇÉëíêìÅíáçå=çê=ëÉáòìêÉ=çÑ=
~åó=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ Ñçê=~=ãáäáí~êó=éìêéçëÉK

RK ^åó=äçëëI=Ç~ã~ÖÉ=çê=äá~Äáäáíó=Å~ìëÉÇ=Äó=íÜÉ=ÅçåÑáëÅ~íáçåI=ÇÉëíêìÅíáçå=çê=ëÉáòìêÉ=çÑ=
éêçéÉêíó=Äó=~åó=ãáäáí~êóI=ÖçîÉêåãÉåí=çê=éìÄäáÅ=~ìíÜçêáíóK

SK ^åó=äçëëI=Ç~ã~ÖÉ=çê=äá~Äáäáíó=~êáëáåÖ=ÑêçãW

~K== ~áêéçêí=ëÉêîáÅÉ=îÉÜáÅäÉëK

ÄK== îÉÜáÅäÉë=ÄÉáåÖ=ìëÉÇ=çå=íÜçëÉ=é~êíë=çÑ=~áêéçêí=éêÉãáëÉë=íç=ïÜáÅÜ=íÜÉ=éìÄäáÅ=Çç=åçí=
Ü~îÉ=ÑêÉÉ=îÉÜáÅìä~ê=~ÅÅÉëëK

TK ^åó=êÉÇìÅíáçå=áå=î~äìÉ=çÑ=~åó=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉK

UK ^åó=äçëëI=Ç~ã~ÖÉ=çê=äá~Äáäáíó=~êáëáåÖ=Ñêçã=é~êíáÅáé~íáçå=áå=çê=áåëíêìÅíáçå=çê=éêÉé~ê~íáçå=
Ñçê=~åó=ê~ÅáåÖI=ê~ääáÉëI=íêá~äëI=é~ÅÉJã~âáåÖ=çê=ëéÉÉÇ=íÉëíáåÖ=áå=~åó=éêÉ~êê~åÖÉÇ=çê=
çêÖ~åáëÉÇ=ÉîÉåí=EáåÅäìÇáåÖ=Äìí=åçí=Äó=ï~ó=çÑ=äáãáí~íáçå=íÜÉ=dìãÄ~ää=o~ääó=çê=
`~ååçåÄ~ää=oìåF=çê=~åó=çå=íê~Åâ=ìëÉ=EáåÅäìÇáåÖ=Äìí=åçí=Äó=ï~ó=çÑ=äáãáí~íáçå=íÜÉ=
kΩêÄìêÖêáåÖFK

VK ^åó=éÉêëçå=ïÜç=ìëÉë=~å=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ ïáíÜçìí=íÜÉ=çïåÉêÛë=éÉêãáëëáçåK

NMK ^åó=äçëëI=Ç~ã~ÖÉ=çê=äá~Äáäáíó=~êáëáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=~åó=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ íç=Å~êêó=
éêçéÉêíó=çê=éÉçéäÉ=Ñçê=~=ÑÉÉK

NNK ^åó=äçëëI=Ç~ã~ÖÉ=çê=äá~Äáäáíó=~êáëáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=çéÉê~íáçå=çÑ=~åó=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ=íÜ~í=
Ü~ë=ÄÉÉå=ÜáêÉÇI=äÉ~ëÉÇ=çê=äç~åÉÇ=Äó=óçì çê=~åó==áåëìêÉÇ=éÉêëçå Ñçê=~=ÑÉÉ=íç=~åó=
çíÜÉê=éÉêëçåK

NOK ^åó=ÇÉ~íÜ=çê=áåàìêó=çÑ=~åó=ÉãéäçóÉÉ=~êáëáåÖ=çìí=çÑ=Üáë=çê=ÜÉê=ÉãéäçóãÉåí=Äó=óçì çê=
~å=áåëìêÉÇ=éÉêëçå áÑ=ÅçîÉê=Ñçê=ëìÅÜ=éÉêëçå=áë=éêçîáÇÉÇ=ìåÇÉê=~=äá~Äáäáíó=áåëìê~åÅÉ=
éçäáÅó=íÜ~í=ÅçãéäáÉë=ïáíÜ=ÅìêêÉåí=råáíÉÇ=háåÖÇçã Åçãéìäëçêó=äá~Äáäáíó=äÉÖáëä~íáçåI=çê=
~åó=ëáãáä~ê=äÉÖáëä~íáçå=çÑ=~åó=çíÜÉê=~ééäáÅ~ÄäÉ=Åçìåíêó=ïáíÜáå=íÜÉ=
íÉêêáíçêá~ä=äáãáíëK

NPK ^åó=ãçíçêÅóÅäÉë=çê=~åó=îÉÜáÅäÉë=ïáíÜ=äÉëë=íÜ~å=Ñçìê=ïÜÉÉäë=ìåäÉëë=~ÖêÉÉÇ=Äó=ìë ~åÇ=
åçíÉÇ=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK

NQK ^åó=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=Å~ìëÉÇ=Äó=ïÉ~ê=~åÇ=íÉ~êI=ãÉÅÜ~åáÅ~ä=çê=ÉäÉÅíêáÅ~ä=ÄêÉ~âÇçïå=
çê=~åó=Ç~ã~ÖÉ=Å~ìëÉÇ=Äó=~=ÅçãéìíÉê=Éêêçê=çê=ã~äÑìåÅíáçå=çê=~å=Éêêçê=áå=ÅçãéìíÉê=
éêçÖê~ããáåÖK

NRK få=êÉëéÉÅí=íç=ëÉÅíáçå=VI=íÜáêÇJé~êíó=äá~Äáäáíó=ÅçîÉêI=~åó=äçëëI=Ç~ã~ÖÉ=çê=äá~Äáäáíó=êÉëìäíáåÖ=
Ñêçã=çê=áå=ÅçååÉÅíáçå=ïáíÜ=~åó=~Åí=çÑ=íÉêêçêáëã ÉñÅÉéí=áå=ëç=Ñ~ê=~ë=åÉÅÉëë~êó=íç=
Åçãéäó=ïáíÜ=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçã=oç~Ç=qê~ÑÑáÅ=^ÅíK

qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÉñÅäìëáçåë=~ééäó=íç=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=íÜáë=éçäáÅóK=^åó=Éñíê~=ÉñÅäìëáçåë=~êÉ=ëÜçïå
áå=íÜÉ=ëÉÅíáçåë=íç=ïÜáÅÜ=íÜÉó=~ééäóK

qÜáë=áåëìê~åÅÉ=ÇçÉë=åçí=ÅçîÉê=íÜÉ=ÑçääçïáåÖW



e~ÖÉêíó=Åä~ëëáÅ====Å~ê
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

pÉÅíáçå=SW=dÉåÉê~ä=ÉñÅäìëáçåë

NM

NSK ^åó=Åä~áã=ïÜÉêÉ=óçì çê=~å=áåëìêÉÇ=éÉêëçå ïçìäÇ=ÄÉ=ÉåíáíäÉÇ=íç=ÄÉ=é~áÇ=ìåÇÉê=~åó=
çíÜÉê=áåëìê~åÅÉ=áÑ=íÜáë=éçäáÅó ÇáÇ=åçí=ÉñáëíI=ÉñÅÉéí=Ñçê=~åó=~ãçìåíë=áå=ÉñÅÉëë=çÑ=íÜÉ=
~ãçìåí=íÜ~í=ïçìäÇ=ÄÉ=ÅçîÉêÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=çíÜÉê=áåëìê~åÅÉK

NTK ^åó=ÄìëÉëI=Åç~ÅÜÉë=~åÇ=îÉÜáÅäÉë=ïáíÜ=íÉå=çê=ãçêÉ=ëÉ~íë=áåÅäìÇáåÖ=íÜ~í=çÑ=íÜÉ=ÇêáîÉêK

NUK t~íÉêÄçêåÉ=îÉëëÉäëI=~áêÅê~ÑíI=ÜçîÉêÅê~Ñí=çê=~åó=çíÜÉê=îÉÜáÅäÉ=åçí=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=êìå=çå=
ä~åÇ=ìåäÉëë=~ãéÜáÄáçìë=ïÜáÅÜ=áë=äáÅÉåëÉÇ=íç=Öç=çå=ÜáÖÜï~óë=EÄìí=åçí=áåÅäìÇáåÖ=~åó=
ï~íÉêÄçêåÉ=ÉñéçëìêÉFK

NVK ^åó=äçëëÉë=áåîçäîáåÖ=íÜÉ=çïåÉêëÜáéI=çéÉê~íáçåI=ã~áåíÉå~åÅÉ=çê=ìëÉ=çÑ=~åó=îÉÜáÅäÉ=íÜÉ=
éêáåÅáé~ä=ìëÉ=çÑ=ïÜáÅÜ=áëW

~K íÜÉ=íê~åëéçêí~íáçå=çÑ=ÜáÖÜ=ÉñéäçëáîÉë=ëìÅÜ=~ë=åáíêçJÖäóÅÉêáåÉI=Çóå~ãáíÉ=çê=~åó=
çíÜÉê=ëáãáä~ê=ÉñéäçëáîÉK

ÄK íÜÉ=Äìäâ=íê~åëéçêí~íáçå=çÑ=äáèìáÇ=éÉíêçäÉìã=çê=Ö~ëçäáåÉK

ÅK íÜÉ=íê~åëéçêí~íáçå=çÑ=Ö~ëÉë=áå=äáèìáÇI=ÅçãéêÉëëÉÇ=çê=Ö~ëÉçìë=ÑçêãëK

OMK=^åó=Ç~ã~ÖÉ=íç=íóêÉë=Å~ìëÉÇ=Äó=Äê~âáåÖI=éìåÅíìêÉëI=Åìíë=çê=ÄìêëíëK

ONK=^åó=äçëë=çÑ=î~äìÉ=ÑçääçïáåÖ=êÉé~áêëK



e~ÖÉêíó=Åä~ëëáÅ====Å~ê
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

pÉÅíáçå=TW=mÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=ÅçîÉê

NN

vçì ëÜçìäÇ=êÉ~Ç=óçìê=ëÅÜÉÇìäÉ íç=ëÉÉ=áÑ=íÜáë=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=ÅçîÉê=~ééäáÉë=íç=óçìê
éçäáÅóK

qÜáë=ëÉÅíáçå=éêçîáÇÉë=óçì ~åÇ=~å áåëìêÉÇ=éÉêëçå ïáíÜ=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=ÅçîÉê=~ë=ÇÉí~áäÉÇ
ÄÉäçïI=ïÜáäëí=ÇêáîáåÖ=~å=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ ~åóïÜÉêÉ=ïáíÜáå=íÜÉ=íÉêêáíçêá~ä=äáãáíëK

qÜÉ=ÖÉåÉê~ä=íÉêãëI=ÖÉåÉê~ä=ÅçåÇáíáçåë=~åÇ=ÖÉåÉê~ä=ÉñÅäìëáçåë=~ää=~ééäó=íç=íÜáë=ëÉÅíáçåK

tÜ~í=áë=ÅçîÉêÉÇ tÉ ïáää=ÅçîÉê=éÜóëáÅ~ä=äçëë=çÑ=çê=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=íç=~å áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ çÅÅìêêáåÖ=ÇìêáåÖ=
íÜÉ éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ ~åóïÜÉêÉ=ïáíÜáå=íÜÉ íÉêêáíçêá~ä=äáãáíëK

tÜ~í=áë=åçí=ÅçîÉêÉÇ √ vçìê=ÉñÅÉëëK

√ içëë=çÑ=ìëÉ=çÑ=íÜÉ=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ çê=~åó=çíÜÉê=áåÇáêÉÅí=äçëëK

√ içëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=íç=óçìê=îÉÜáÅäÉ áå=íÜÉ=ÉîÉåí=íÜ~í=óçì=Ü~îÉ=ÉñÅÉÉÇÉÇ=íÜÉ=ãáäÉ~ÖÉ=
ÇÉÅä~êÉÇ=íç=ìë=áå=íÜÉ=éêçéçë~ä=Ñçêã ~åÇ=ëí~íÉÇ=áå=óçìê=ëÅÜÉÇìäÉK

d~ê~ÖáåÖ=ÅçåÇáíáçå fÑ=ÄÉíïÉÉå=íÜÉ=Üçìêë=çÑ=NMéã=~åÇ=S~ã=óçìê=îÉÜáÅäÉ áë=ïáíÜáå=RMM=ãÉíêÉë=çÑ=~å=~ëëçÅá~íÉÇ=
~ÇÇêÉëë=óçì=ãìëí=ÉåëìêÉ=íÜ~í=íÜÉ=îÉÜáÅäÉ áë=âÉéí=áå=~=ëÉÅìêÉ=äçÅâÉÇ=Ö~ê~ÖÉ=çê=êÉíìêåÉÇ=íç=
íÜÉ=Ö~ê~ÖÉ=~ÇÇêÉëëK

fÑ=óçì Çç=åçíI=ïÉ ïáää=åçí=Ü~îÉ=íç=é~ó=~åó=êÉä~íÉÇ=Åä~áãK

qÜáë=ÅçåÇáíáçå=ÇçÉë=åçí=~ééäó=áå=Å~ëÉë=ïÜÉêÉI=ëìÄàÉÅí=íç=çìê=éêáçê=~ÖêÉÉãÉåí=~åÇ=íÜÉ=
é~óãÉåí=çÑ=íÜÉ=~ééêçéêá~íÉ=~ÇÇáíáçå~ä=éêÉãáìãI=óçìê=îÉÜáÅäÉ áë=âÉéí=çå=óçìê ÇêáîÉï~ó=çê=~í
~å=~äíÉêå~íáîÉ=äçÅ~íáçåK=

eçï=ãìÅÜ=ïÉ=ïáää=é~ó= cçääçïáåÖ=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=áåîçäîáåÖ=~åó=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉI=ïÉ ïáää=ÇÉÅáÇÉ=ïÜÉíÜÉê=íç=êÉé~áê=çê=
ã~âÉ=~=Å~ëÜ=ëÉííäÉãÉåíK=

b~ÅÜ=îÉÜáÅäÉ äáëíÉÇ=áå=óçìê=ëÅÜÉÇìäÉ áë=áåëìêÉÇ=Ñçê=~å=~ÖêÉÉÇ=î~äìÉK=fÑ=óçìê=îÉÜáÅäÉ=áë=~
íçí~ä=äçëë=ÇÉÅä~êÉÇ=Äó=ìë ïÉ ïáää=é~ó=óçì íÜÉ=~ÖêÉÉÇ=î~äìÉ áÑ=óçì Ü~îÉ=éêçîáÇÉÇ=~ÅÅÉéí~ÄäÉ
î~äì~íáçå=ÅÉêíáÑáÅ~íÉë=çê=éÜçíçÖê~éÜë=çÑ=íÜÉ=îÉÜáÅäÉë=ïáíÜáå=PM=Ç~óë=Ñêçã=íÜÉ=ëí~êí=Ç~íÉ=çÑ
íÜÉ=éçäáÅóK=fÑ=óçì Ü~îÉ=åçí=éêçîáÇÉÇ=íÜáë=áåÑçêã~íáçåI=ïÉ ïáää=çåäó=é~ó=íÜÉ=ã~êâÉí=î~äìÉ Ñçê
íÜÉ=îÉÜáÅäÉ=äáëíÉÇ=áå=óçìê=ëÅÜÉÇìäÉ çê=íÜÉ=~ÖêÉÉÇ=î~äìÉI=ïÜáÅÜÉîÉê=áë=íÜÉ=äÉëëÉê=~ãçìåíK

^å áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ ïáää=ÄÉ=ÇÉÅä~êÉÇ=íç=ÄÉ=~=íçí~ä=äçëë=ïÜÉå=áí=áë=íçí~ääó=ÇÉëíêçóÉÇ=çê=ëíçäÉå
~åÇ=åçí=êÉÅçîÉêÉÇK=^å áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ áë=ÅçåëáÇÉêÉÇ=íçí~ääó=ÇÉëíêçóÉÇ=ïÜÉå=íÜÉ=ë~äî~ÖÉ
î~äìÉ=éäìë=íÜÉ=êÉé~áê=Åçëí=áë=Éèì~ä=íç=çê=ÖêÉ~íÉê=íÜ~å=íÜÉ=~ÖêÉÉÇ=î~äìÉ çÑ=íÜÉ=îÉÜáÅäÉ=çê=íÜÉ
ã~êâÉí=î~äìÉ áÑ=íÜÉ=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ áåîçäîÉÇ=áë=åçí=äáëíÉÇ=áå=óçìê=ëÅÜÉÇìäÉK=^å=áåëìêÉÇ
îÉÜáÅäÉ áë=ÅçåëáÇÉêÉÇ=ëíçäÉå=ïÜÉå=áí=áë=ëíçäÉå=~åÇ=åçí=êÉÅçîÉêÉÇ=ïáíÜáå=PM=Ç~óë=çÑ=áíë=íÜÉÑíK
eçïÉîÉê=áÑ=~=íê~ÅâáåÖ=ÇÉîáÅÉ=áë=áåëí~ääÉÇ=íç=íÜÉ=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ=~åÇ=áë=~ÅíáîÉ=~í=íÜÉ=íáãÉ=çÑ
íÜÉ=íÜÉÑíI=íÜÉ=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ ïáää=ÄÉ=ÅçåëáÇÉêÉÇ=ëíçäÉå=ïÜÉå=áí=áë=ëíçäÉå=~åÇ=åçí=êÉÅçîÉêÉÇ
ïáíÜáå=NQ=Ç~óë=çÑ=áíë=Çáë~ééÉ~ê~åÅÉK=tÜÉå=ïÉ é~ó=Ñçê=~=íçí~ä=äçëë=íÜÉ=ë~äî~ÖÉ=ÄÉÅçãÉë=çìê
éêçéÉêíóK

fÑ=ïÉ=~êÉ=ÖçáåÖ=íç=ëÉííäÉ=óçìê Åä~áã=Äó=êÉéä~ÅáåÖ=óçìê=îÉÜáÅäÉ çê=é~óáåÖ=óçì íÜÉ=~ÖêÉÉÇ
î~äìÉI=çê=íÜÉ=ã~êâÉí=î~äìÉI=óçìê=îÉÜáÅäÉ ïáää=ÄÉÅçãÉ=çìê éêçéÉêíóK=få=íÜÉ=ÉîÉåí=çÑ=~=íçí~ä
äçëë=óçì ã~óI=ïÜÉêÉ=äÉÖáëä~íáçå=éÉêãáíëI=êÉèìÉëí=íÜÉ=çééçêíìåáíó=íç=êÉí~áå=íÜÉ=îÉÜáÅäÉ
ë~äî~ÖÉI=ëìÄàÉÅí=íç=~=êÉ~ëçå~ÄäÉ=ÇÉÇìÅíáçå=Ñêçã=íÜÉ=Åä~áã=ëÉííäÉãÉåí=ÇÉÅáÇÉÇ=Äó=ìëK



fÑ=ëÉÅíáçå=TI=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=ÅçîÉêI=~ééäáÉë=íç=óçìê éçäáÅóI=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=~ÇÇáíáçå~ä=ÅçîÉêë
~åÇ=ÄÉåÉÑáíë=~êÉ=~ìíçã~íáÅ~ääó=áåÅäìÇÉÇ=áå=óçìê áåëìê~åÅÉK

råäÉëë=ëéÉÅáÑáÅ~ääó=ëí~íÉÇ=íç=íÜÉ=Åçåíê~êóI=íÜÉó=~êÉ=áå=~ÇÇáíáçå=íç=íÜÉ=~ÖêÉÉÇ=î~äìÉ=~åÇ=íÜÉ
ÉñÅÉëë ~ëëáÖåÉÇ=íç=íÜÉ áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ ïáää=~ééäóK

^ÖêÉÉÇ=î~äìÉ vçìê îÉÜáÅäÉ ïáää=ÄÉ=áåëìêÉÇ=Ñçê=~å=~ÖêÉÉÇ=î~äìÉ áÑ=óçì Ü~îÉ=éêçîáÇÉÇ=~ÅÅÉéí~ÄäÉ=î~äì~íáçå=
ÅÉêíáÑáÅ~íÉë=çê=éÜçíçÖê~éÜë=çÑ=íÜÉ=îÉÜáÅäÉë=ïáíÜáå=PM=Ç~óë=Ñêçã=íÜÉ=ëí~êí=Ç~íÉ=çÑ=íÜÉ=éçäáÅóK=
fÑ=óçì Ü~îÉ=åçí=éêçîáÇÉÇ=íÜáë=áåÑçêã~íáçåI=óçìê îÉÜáÅäÉ ïáää=ÄÉ=áåëìêÉÇ=Ñçê=áíë=ã~êâÉí=î~äìÉK

^ìÇáç=~åÇ=ÉäÉÅíêáÅ~ä= få=íÜÉ=ÉîÉåí=çÑ=~=ÅçîÉêÉÇ=äçëë=ïÉ ïáää=~äëç=ÅçîÉê=ìé=íç=¡TRM=Ñçê=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=Ñçê=äçëë=çê=
ÉèìáéãÉåí Ç~ã~ÖÉ=áÑ=íÜÉ=Åçëí=çÑ=êÉéä~ÅÉãÉåí=áë=áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=~ÖêÉÉÇ=î~äìÉK fÑ=áí=áë=åçí=

áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ ~ÖêÉÉÇ=î~äìÉ íÜÉêÉ=ïáää=ÄÉ=åç=ÅçîÉê=Ñçê=ëìÅÜ=ÉèìáéãÉåíK

~F== qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÉèìáéãÉåí=áÑ=éÉêã~åÉåíäó=áåëí~ääÉÇ=áå=çê=êÉãçî~ÄäÉ=Ñêçã=~=ÜçìëáåÖ=ìåáí=
ïáíÜáå=íÜÉ=îÉÜáÅäÉ ~åÇ=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=ÄÉ=çéÉê~íÉÇ=çåäó=Äó=íÜÉ=éçïÉê=çÑ=íÜÉ=îÉÜáÅäÉI=
áåÅäìÇáåÖ=ê~ÇáçëI=í~éÉ=éä~óÉêëI=`a=éä~óÉêë=~åÇ=asa=éä~óÉêë=çê=ëáãáä~ê=ÉèìáéãÉåí=
áåÅäìÇáåÖ=íÜÉáê=~ÅÅÉëëçêáÉë=~åÇ=~åíÉåå~ëK

ÄF== qÉäÉéÜçåÉë=áÑ=éÉêã~åÉåíäó=áåëí~ääÉÇ=áå=íÜÉ=îÉÜáÅäÉ ~åÇ=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=ÄÉ=çéÉê~íÉÇ=çåäó=Äó=
íÜÉ=éçïÉê=çÑ=íÜÉ=îÉÜáÅäÉI=áåÅäìÇáåÖ=íÜÉáê=~ÅÅÉëëçêáÉë=~åÇ=~åíÉåå~ëK

`~ê=à~ÅâáåÖ=~åÇ= fÑ=óçì çê=~=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå áë=ëìÄàÉÅí=íç=éÜóëáÅ~ä=~ëë~ìäí=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=~ÖÖê~î~íÉÇ=
êç~Ç=ê~ÖÉ çê=~ííÉãéíÉÇ=íÜÉÑí=çê=~åó=çíÜÉê=áåÅáÇÉåí=áåîçäîáåÖ=~å=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=

áåëìê~åÅÉI=ïÉ ïáää=é~ó=ìé=íç=¡RIMMM=íçï~êÇë=íÜÉ=Åçëí=çÑ=äÉÖ~ä=êÉéêÉëÉåí~íáçå=çê=ãÉÇáÅ~ä=
ÉñéÉåëÉëI=ÅçìåëÉääáåÖ=çê=~åó=çíÜÉê=~ëëçÅá~íÉÇ=ÉñéÉåëÉëK

^åó=ëìÅÜ=áåÅáÇÉåí=ãìëí=ÄÉ=êÉéçêíÉÇ=íç=íÜÉ=éçäáÅÉ=ïáíÜáå=QU=Üçìêë=çÑ=áí=Ü~ééÉåáåÖK

qÜáë=~ÇÇáíáçå~ä=ÅçîÉê=ÇçÉë=åçí=~ééäó=áÑ=íÜÉ=~ëë~ìäí=áë=Äó=~=êÉä~íáîÉ=çê=~=éÉêëçå=âåçïå=íç=óçìK

`ÜáäÇ=Å~ê=ëÉ~íë fÑ=óçì çê=~=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå Ü~ë=~=ÅÜáäÇ=Å~ê=ëÉ~í=áå=~å=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ ~åÇ=íÜÉ=
áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ áë=áåîçäîÉÇ=áå=~å=~ÅÅáÇÉåí=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ áåîçäîáåÖ=áãé~Åí=
Ç~ã~ÖÉI=ïÉ ïáää=êÉéä~ÅÉ=íÜÉ=ÅÜáäÇ=Å~ê=ëÉ~í=ïáíÜ=~=åÉï=çåÉ=çÑ=Éèìáî~äÉåí=èì~äáíó=ÉîÉå=áÑ=íÜÉ=
ÅÜáäÇ=Å~ê=ëÉ~í=áíëÉäÑ=áë=åçí=Ç~ã~ÖÉÇK=vçìê=ÉñÅÉëë ÇçÉë=åçí=~ééäó=íç=íÜáë=ÅçîÉêK

aáë~ÄäÉãÉåí få=íÜÉ=ÉîÉåí=çÑ=~å=~ÅÅáÇÉåí=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ êÉëìäíáåÖ=áå=~=ÅçîÉêÉÇ=Åä~áã=
ìåÇÉê=íÜáë=éçäáÅó ~åÇ=óçì çê=~=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå áë=êÉÖáëíÉêÉÇ=Çáë~ÄäÉÇ=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=
íÜÉ=~ÅÅáÇÉåíI=ïÉ ïáää=é~ó=ìé=íç=¡NMIMMM=íçï~êÇë=íÜÉ=Åçëí=çÑ=~ééäáÅ~ÄäÉ=ãçÇáÑáÅ~íáçåë=íç=
óçìê çê=~=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçåÛë=îÉÜáÅäÉK=

aêáîáåÖ=çíÜÉê=Å~êë vçì ïáää=ÄÉ=ÅçîÉêÉÇ=ìåÇÉê=ëÉÅíáçåë=TI=UI=VI=~åÇ=NM=çÑ=íÜáë=éçäáÅó ïÜáäëí=ÇêáîáåÖ=~åó áåëìêÉÇ=
îÉÜáÅäÉ ìåäÉëë=ëí~íÉÇ=çíÜÉêïáëÉ=çê=~å=ÉñÅäìëáçå=~ééäáÉëK

qÜáë=~ÇÇáíáçå~ä=ÅçîÉê=áë=ëÉÅçåÇ~êó=íç=~åó=çíÜÉê=áåëìê~åÅÉ=íÜ~í=ã~ó=~ééäó=~í=íÜÉ=íáãÉ=çÑ=~
ÅçîÉêÉÇ=äçëë=~åÇ=~=¡NIMMM=ÉñÅÉëë ïáää=~ééäóK

bãÉêÖÉåÅó= fÑ=ÑçääçïáåÖ=~=ÅçîÉêÉÇ=äçëë=ãçêÉ=íÜ~å=RM=ãáäÉë=Ñêçã=óçìê çê=~=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçåÛë
íê~åëéçêí~íáçåL= ÅäçëÉëí=êÉëáÇÉåÅÉ=óçì çê=~=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå áåÅìê=ÉãÉêÖÉåÅó=íê~åëéçêí~íáçå=ÅçëíëI=
~ÅÅçããçÇ~íáçå ïÉ ïáää=é~ó=ëìÅÜ=Åçëíë=ìé=íç=~=ã~ñáãìã=çÑ=¡RMMK==

få=~ÇÇáíáçåI=ïÉ ïáää=é~ó=ìé=íç=~=ã~ñáãìã=çÑ=¡NIMMM=Ñçê=~ÅÅçããçÇ~íáçå=~åÇ=ãÉ~äëK

bãÉêÖÉåÅó=íêÉ~íãÉåí tÉ ïáää=êÉáãÄìêëÉ=óçì çê=~=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå=ìëáåÖ=~å=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ Ñçê=é~óãÉåí=
ã~ÇÉ=ìåÇÉê=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçã oç~Ç=qê~ÑÑáÅ=^Åí=Ñçê=ÉãÉêÖÉåÅó=íêÉ~íãÉåí=áåÅìêêÉÇ=~ë=~=
êÉëìäí=çÑ=~å=~ÅÅáÇÉåí=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK=

cçêÉáÖå=ìëÉ tÉ ïáää=ÅçîÉê=óçì çê=~=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå=Ñçê=íêáéë=íç=ÅçìåíêáÉë=ïáíÜáå=íÜÉ íÉêêáíçêá~ä=
äáãáíë Ñçê=ìé=íç=VM=Ç~óë=ÅçããÉåÅáåÖ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK

qÜÉ=ÅÉêíáÑáÅ~íÉ ëÜçìäÇ=éêçîáÇÉ=ÉîáÇÉåÅÉ=íÜ~í=íÜÉ=Åçãéìäëçêó=áåëìê~åÅÉ=ä~ïë=ïáíÜáå=íÜÉ=
íÉêêáíçêá~ä=äáãáíë=~êÉ=ÅçãéäáÉÇ=ïáíÜK==

e~ÖÉêíó=Åä~ëëáÅ====Å~ê
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

pÉÅíáçå=UW=^ÇÇáíáçå~ä=ÅçîÉê=~åÇ=ÄÉåÉÑáíë=

NO



e~ÖÉêíó=Åä~ëëáÅ====Å~ê
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

pÉÅíáçå=UW=^ÇÇáíáçå~ä=ÅçîÉê=~åÇ=ÄÉåÉÑáíë=

NP

dä~ëë=ÅçîÉê få=íÜÉ=ÉîÉåí=çÑ=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=íç=ïáåÇçï=Öä~ëë=~åÇLçê=ëìåêççÑ=Öä~ëë=íç=óçìê îÉÜáÅäÉ=ïÉ
ïáää=é~ó=Ñçê=íÜÉ=êÉéä~ÅÉãÉåí=çê=êÉé~áê=çÑ=íÜÉ=Öä~ëëK=fÑ óçìê=îÉÜáÅäÉ ï~ë=ã~åìÑ~ÅíìêÉÇ=éçëí=
NVVMI=íÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áë=¡NIRMMK

^=¡NMM=ÉñÅÉëë ~ééäáÉë=íç=íÜáë=~ÇÇáíáçå~ä=ÅçîÉêK=eçïÉîÉêI=áÑ=íÜÉ=Öä~ëë=áë=êÉé~áêÉÇI=íÜÉ=ÉñÅÉëë
ÇçÉë=åçí=~ééäóK

içÅâ=êÉéä~ÅÉãÉåí pÜçìäÇ=óçì çê=~å=áåëìêÉÇ=éÉêëçå äçëÉ=çê=Ü~îÉ=íÜÉ=Çççê=âÉó=çê=áÖåáíáçåL~ä~êã=áããçÄáäáëÉê=
âÉó=íç=~=îÉÜáÅäÉ çê=Ö~ê~ÖÉ=Çççê=çéÉåÉê=ëíçäÉå=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉI=ïÉ ïáää=é~ó=
ìé=íç=¡RMM=Ñçê=áíë=êÉéä~ÅÉãÉåí=~åÇ=Ñçê=íÜÉ=êÉéä~ÅÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=~ëëçÅá~íÉÇ=äçÅâK

jÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉë tÉ ïáää=é~ó=åÉÅÉëë~êó=ãÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉëI=ìé=íç=~=íçí~ä=çÑ=¡RMM=Ñçê=óçì çê=~=å~ãÉÇ=
áåëìêÉÇ=éÉêëçåI=áåÅìêêÉÇ=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=~å=~ÅÅáÇÉåí=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK=pìÅÜ=
ãÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉë=ãìëí=~êáëÉ=çìí=çÑ=áåàìêó=íç=óçì çê=~=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå=ïÜáäÉ=ÜÉ=çê=
ëÜÉ=áë=çÅÅìéóáåÖ=~å=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉK=qÜáë=~ÇÇáíáçå~ä=ÅçîÉê=~äëç=~ééäáÉë=áÑ=óçì çê=~=å~ãÉÇ=
áåëìêÉÇ=éÉêëçå ~êÉ=ëíêìÅâ=Äó=~åçíÜÉê=ãçíçê=îÉÜáÅäÉ=çê=íê~áäÉêK

mÉêëçå~ä=~ÅÅáÇÉåí== tÉ ïáää=é~ó=óçì çê=~=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå çê=íÜÉ=~ééäáÅ~ÄäÉ=Éëí~íÉ=Ñçê=óçì çê=~=å~ãÉÇ=
ÅçîÉê áåëìêÉÇ=éÉêëçå ¡NMIMMM=Ñçê=ÄçÇáäó=áåàìêó=áå=íÜÉ=ÉîÉåí=íÜ~í=~å=~ÅÅáÇÉåí=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=

áåëìê~åÅÉ=áåîçäîáåÖ=~å=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ=áë=íÜÉ=ëçäÉ=Å~ìëÉ=çÑW

√ ÇÉ~íÜI=çê

√ íçí~ä=äçëë=çÑ=~=äáãÄI=çê

√ äçëë=çÑ=ëáÖÜí=áå=çåÉ=çê=ÄçíÜ=ÉóÉëK

tÉ Çç=åçí=éêçîáÇÉ=íÜáë=~ÇÇáíáçå~ä=ÅçîÉê=áÑ=íÜÉ=~ÅÅáÇÉåí=áë=Å~ìëÉÇ=ÇáêÉÅíäó=çê=áåÇáêÉÅíäó=ïÜáäëí
óçì çê=~=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå Ü~ë=~=ÄäççÇ=~äÅçÜçä=äÉîÉä=ÉñÅÉÉÇáåÖ=íÜÉ=éêÉëÅêáÄÉÇ=äáãáí
~ë=ÇÉÅêÉÉÇ=Äó=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçã oç~Ç=qê~ÑÑáÅ=^Åí=Eçê=ëáãáä~ê=äÉÖáëä~íáçå=çÑ=~åó=çíÜÉê
~ééäáÅ~ÄäÉ=Åçìåíêó=ïáíÜáå=íÜÉ=íÉêêáíçêá~ä=äáãáíëF=çê=áë=ìåÇÉê=íÜÉ=áåÑäìÉåÅÉ=çÑ=~åó=áääÉÖ~ä
ëìÄëí~åÅÉK

mÉêëçå~ä=ÉÑÑÉÅíë tÉ ïáää=é~ó=Ñçê=óçìê éÉêëçå~ä=ÉÑÑÉÅíë=EÉñÅäìÇáåÖ=Å~ëÜI=íê~îÉääÉêë=ÅÜÉèìÉëI=ÄÉ~êÉê=ÄçåÇI=
ëíçÅâ=ÅÉêíáÑáÅ~íÉë=çê=àÉïÉääÉêóF=áå=~å=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ íÜ~í=~êÉ=äçëí=çê=Ç~ã~ÖÉÇ=ÇìÉ=íç=~å=
~ÅÅáÇÉåí=çê=íç=ÑáêÉI=íÜÉÑí=çê=~ííÉãéíÉÇ=íÜÉÑí=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ=ìé=íç=~=íçí~ä=
~ãçìåí=çÑ=¡RMMK

tÉ Çç=åçí=éêçîáÇÉ=íÜáë=~ÇÇáíáçå~ä=ÅçîÉê=áÑ=íÜÉ=äçëë=áë=~=ÅçîÉêÉÇ=äçëë=ìåÇÉê=íÜÉ=ÅçåíÉåíëI=ÑáåÉ
~êí=~åÇ=î~äì~ÄäÉë=ëÉÅíáçå=çÑ=~=eáëÅçñ SMS=çê=RMR=eçãÉ=~åÇ=`çåíÉåíë=áåëìê~åÅÉ=éçäáÅóK

vçìê ÉñÅÉëë ÇçÉë=åçí=~ééäó=íç=íÜáë=~ÇÇáíáçå~ä=ÅçîÉêK

mÉêëçå~ä=êÉÖáëíê~íáçå= fÑ=óçì çê=~ å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçåÛë=îÉÜáÅäÉ Ü~ë=~=éÉêëçå~äáëÉÇ=êÉÖáëíê~íáçå=åìãÄÉê=
éä~íÉ=ÅçîÉê éìêÅÜ~ëÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=asi^=~åÇ=íÜÉ=îÉÜáÅäÉ áë=ëíçäÉå=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ=~åÇ=åçí=

êÉÅçîÉêÉÇI=ïÉ ïáää=é~ó=ìé=íç=¡RIMMM=íç=ÅçãéÉåë~íÉ=óçì Ñçê=íÜÉ=äçëë=çÑ=íÜÉ=éä~íÉK=fÑ=ïÉ é~ó=
ìåÇÉê=íÜáë=~ÇÇáíáçå~ä=ÅçîÉê=íÜÉ=êáÖÜíë=íç=íÜÉ=éä~íÉ=ïáää=ÄÉÅçãÉ=çìêëK

qê~áäÉêë tÉ ïáää=é~ó=ìé=íç=¡RIMMM=Ñçê=íÜÉÑí=çê=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=íç=~=íê~áäÉê=çê=åçåJãçíçêáëÉÇ=
eçêëÉÄçñI=ïÜáÅÜ=óçì çê=~ å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå çïåë=çê=~êÉ=äÉÖ~ääó=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=~åÇ=
ïÜáÅÜ=áë=åç=ãçêÉ=íÜ~å=QKS=ãÉíêÉë=ENR=ÑÉÉíF=áå=äÉåÖíÜI=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉI=
ïÜÉíÜÉê=áí=áë=~íí~ÅÜÉÇ=íç=~å=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ=çê=åçíK

tÉ Çç=åçí=éêçîáÇÉ=íÜáë=~ÇÇáíáçå~ä=ÅçîÉê=áÑ=íÜÉ=äçëë=áë=~=ÅçîÉêÉÇ=äçëë=ìåÇÉê=íÜÉ=ÅçåíÉåíëI=ÑáåÉ
~êí=~åÇ=î~äì~ÄäÉë=ëÉÅíáçå=çÑ=~=eáëÅçñ SMS=çê=RMS=eçãÉ=~åÇ=`çåíÉåíë=áåëìê~åÅÉ=éçäáÅóK

mêççÑ=çÑ=çïåÉêëÜáé=çÑ=~=íê~áäÉê=ïáää=åÉÉÇ=íç=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=Ñçê=íÜáë=ÅçîÉê=íç=~ééäóK



pÉÅíáçå=VW=qÜáêÇ=é~êíó=äá~Äáäáíó=ÅçîÉê

e~ÖÉêíó=Åä~ëëáÅ====Å~ê
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

NQ

vçì ëÜçìäÇ=êÉ~Ç=óçìê=ëÅÜÉÇìäÉ íç=ëÉÉ=áÑ=íÜáë=íÜáêÇ=é~êíó=äá~Äáäáíó=ÅçîÉê=~ééäáÉë=íç=

óçìê=éçäáÅóK

qÜáë=ëÉÅíáçå=éêçîáÇÉë=óçì ~åÇ=~å=áåëìêÉÇ=éÉêëçå ïáíÜ=íÜáêÇ=é~êíó=äá~Äáäáíó=ÅçîÉê=~ë=ÇÉí~áäÉÇ
ÄÉäçïI=ïÜáäëí=ÇêáîáåÖ=~å=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉ ~åóïÜÉêÉ=ïáíÜáå=íÜÉ=íÉêêáíçêá~ä=äáãáíëK

qÜÉ=dÉåÉê~ä=íÉêãëI=dÉåÉê~ä=ÅçåÇáíáçåë=~åÇ=dÉåÉê~ä=ÉñÅäìëáçåë=~ää=~ééäó=íç=íÜáë=ëÉÅíáçåK

tÜ~í=áë=ÅçîÉêÉÇ tÉ ïáää=ÅçîÉê=íÜÉ=äÉÖ~ä=äá~Äáäáíó=çÑ=óçì=~åÇ=~å=áåëìêÉÇ=éÉêëçå=íç=ÅçãéÉåë~íÉ=çíÜÉêë=áÑI=~ë=~=
êÉëìäí=çÑ=~å=~ÅÅáÇÉåí=ÇìêáåÖ=íÜÉ éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ ~êáëáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=ã~áåíÉå~åÅÉI=
çéÉê~íáçå=çê=ìëÉ=çÑ=~å=áåëìêÉÇ=îÉÜáÅäÉI

√ ëçãÉçåÉ=áë=áåàìêÉÇ=EáåÅäìÇáåÖ=~åó=ëáÅâåÉëë=çê=ÇáëÉ~ëÉ=êÉëìäíáåÖ=Ñêçã=ëìÅÜ=áåàìêóFI=çê=
ÇáÉëI=çê

√ í~åÖáÄäÉ=íÜáêÇ=é~êíó=éêçéÉêíó=áë=éÜóëáÅ~ääó=äçëí=çê=éÜóëáÅ~ääó=Ç~ã~ÖÉÇ=EáåÅäìÇáåÖ=íÜÉ=äçëë=
çÑ=ìëÉ=çÑ=ëìÅÜ=Ç~ã~ÖÉÇ=éêçéÉêíóFK
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çíÜÉê=ÉîáÇÉåÅÉ=çÑ=ïÜáÅÜ=ÜÉ=çê=ëÜÉ=áë=~ï~êÉK=qÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå ãìëí=ÉåëìêÉ=íÜ~í=
i~ïpÜáÉäÇ ~êÉ=~ÇîáëÉÇ=çÑ=íÜÉ=Åä~áã=ïáíÜáå=NUM=Ç~óë=çÑ=íÜÉ=çÅÅìêêÉåÅÉ=çÑ=íÜÉ=áåÅáÇÉåíK

mêçëéÉÅíë=çÑ=ëìÅÅÉëë= fÑ=~í=~åó=ëí~ÖÉ=i~ïpÜáÉäÇ ÇÉÅáÇÉ=íÜ~í=óçìê éêçëéÉÅíë=çÑ=ëìÅÅÉëë=~êÉ=åçí=ëìÑÑáÅáÉåí=~åÇLçê=
~å=~äíÉêå~íáîÉ=ÅçìêëÉ=çÑ=~Åíáçå=áë=~ééêçéêá~íÉ=~åÇLçê=ìåÇÉê=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=íÜÉ=éçäáÅó íÜÉ=Åä~áã=
áë=åçí=~ÇãáëëáÄäÉ=íÜÉå=i~ïpÜáÉäÇ ïáää=áåÑçêã=óçì áå=ïêáíáåÖ=çÑ=íÜÉáê=ÇÉÅáëáçå=~åÇ=íÜÉ=êÉ~ëçå=
ÄÉÜáåÇ=íÜÉáê=ÇÉÅáëáçåK=e~îáåÖ=áåÑçêãÉÇ=óçì çÑ=íÜáë=~åÇ=ëìÄàÉÅí=íç=íÜÉ=éçäáÅó ÅçåÇáíáçåë=
i~ïpÜáÉäÇ ïáää=åçí=ÄÉ=ÄçìåÇ=íç=é~ó=~åó=äÉÖ~ä=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë ~åÇ=ã~ó=ÇáëÅçåíáåìÉ=
áåÇÉãåáíóK

oÉéêÉëÉåí~íáçå NK i~ïpÜáÉäÇ Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=íÜêçìÖÜ=~=~ÇàìëíÉê çê=ëçäáÅáíçê íç=í~âÉ=çîÉê=~åÇ=
ÅçåÇìÅí=áå=íÜÉ=å~ãÉ=çÑ=íÜÉ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå íÜÉ=éìêëìáí=çê=ëÉííäÉãÉåí=çÑ=~åó=
Åä~áãëK
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e~ÖÉêíó=Åä~ëëáÅ====Å~ê
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NT

OK i~ïpÜáÉäÇ ïáää=Ü~îÉ=ÅçãéäÉíÉ=Åçåíêçä=çîÉê=íÜÉ=ÅçåÇìÅí=çÑ=äÉÖ~ä=éêçÅÉÉÇáåÖëK=
i~ïpÜáÉäÇ ïáää=åçãáå~íÉ=~åÇ=~ééçáåí=ëçäáÅáíçêë íç=~Åí=çå=ÄÉÜ~äÑ=çÑ=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=
éÉêëçå ~åÇ=íç=ÅçåÇìÅí=áå=íÜÉ=å~ãÉ=çÑ=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå íÜÉ=éêçëÉÅìíáçåI=
ÇÉÑÉåÅÉ=çê=ëÉííäÉãÉåí=çÑ=~åó=Åä~áã=~ÅÅÉéíÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=íÜÉ=éçäáÅóK=qÜÉ=
å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå ÇçÉë=åçí=Ü~îÉ=íç=~ÅÅÉéí=íÜÉ=ëçäáÅáíçê åçãáå~íÉÇ=Äó=
i~ïpÜáÉäÇK=fÑ=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå=áë=ìå~ÄäÉ=íç=~ÖêÉÉ=~=ëìáí~ÄäÉ=ëçäáÅáíçê ïáíÜ=
i~ïpÜáÉäÇ íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçåÛë ÅÜçáÅÉ=çÑ=ëçäáÅáíçê ã~ó=ÄÉ=êÉÑÉêêÉÇ=íç=
~êÄáíê~íáçå=áå=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=íÜÉ=íÉêãë=~åÇ=ÅçåÇáíáçåë=çÑ=íÜÉ=éçäáÅóK=få=~åó=ÉîÉåí=íÜÉ
å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå ãìëí=åçíáÑó=i~ïpÜáÉäÇ áå=ïêáíáåÖ=çÑ=íÜÉ=Ñìää=å~ãÉ=~åÇ=~ÇÇêÉëë=
çÑ=~=ëçäáÅáíçê ïÜç=íÜÉó=ïáëÜ=íç=~Åí=Ñçê=íÜÉãK=få=íÜÉ=ÉîÉåí=çÑ=~=ÇáëéìíÉ=~ë=íç=ÅÜçáÅÉ=çÑ=
ëçäáÅáíçê éÉåÇáåÖ=~êÄáíê~íáçåI=i~ïpÜáÉäÇ ïáää=åçãáå~íÉ=~=ëçäáÅáíçê íç=~Åí=çå=íÜÉ=å~ãÉÇ=
áåëìêÉÇ=éÉêëçåDë ÄÉÜ~äÑ=íç=ë~ÑÉÖì~êÇ=Üáë=çê=ÜÉê=áåíÉêÉëíëK=få=íÜÉ=ÉîÉåí=íÜ~í=i~ïpÜáÉäÇ
~êÉ=íÜÉ=áåëìêÉêë=çÑ=íïç=çê=ãçêÉ=é~êíáÉë=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=çåÉ=Åä~áã=íÜÉ å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=
éÉêëçå ã~ó=åçãáå~íÉ=ëçäáÅáíçêë çÑ=íÜÉáê=çïå=ÅÜçáÅÉ=ïÜçëÉ=å~ãÉ=~åÇ=~ÇÇêÉëë=ëÜçìäÇ=
ÄÉ=ëìÄãáííÉÇ=íç=i~ïpÜáÉäÇ éêáçê=íç=~åó äÉÖ~ä=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë ÄÉáåÖ=áåÅìêêÉÇK

PK få=ëÉäÉÅíáåÖ=íÜÉáê=ëçäáÅáíçê íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå ëÜ~ää=Ü~îÉ=êÉÖ~êÇ=íç=íÜÉ=
Åçããçå=ä~ï=Çìíó=íç=ãáåáãáëÉ=íÜÉ=Åçëí=çÑ=~åó=äÉÖ~ä=éêçÅÉÉÇáåÖëK

QK mêáçê=íç=i~ïpÜáÉäÇDë ~ÅÅÉéí~åÅÉ=çÑ=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçåÛë åçãáå~íáçå=çÑ=~=
ëçäáÅáíçêI=çê=áÑ=íÜÉ å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå Ñ~áäë=íç=åçãáå~íÉ=~=ëçäáÅáíçêI=i~ïpÜáÉäÇ
ëÜ~ää=ÄÉ=ÉåíáíäÉÇI=Äìí=åçí=ÄçìåÇI=íç=áåëíêìÅí=~=ëçäáÅáíçê çå=ÄÉÜ~äÑ=çÑ=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=
éÉêëçå=áÑ=íÜÉó=ÅçåëáÇÉê=íÜáë=åÉÅÉëë~êó=íç=ë~ÑÉÖì~êÇ=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçåÛë=
áããÉÇá~íÉ=áåíÉêÉëíëK

RK få=íÜÉ=ÉîÉåí=íÜ~í=íÜÉ=~ãçìåí=áå=áëëìÉ=ÇçÉë=åçí=ÉñÅÉÉÇ=íÜÉ=~êÄáíê~íáçå=äáãáíI=~ÇîáÅÉ=~åÇ=
~ëëáëí~åÅÉ=ïáää=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=Äìí=êÉéêÉëÉåí~íáçå=~í=~=Åçìêí=çê=íêáÄìå~ä=áë=~í=íÜÉ=~ÄëçäìíÉ=
ÇáëÅêÉíáçå=çÑ=i~ïpÜáÉäÇK=eáëÅçñ ã~ó=~äëç=~ííÉãéí=~=åÉÖçíá~íÉÇ=ëÉííäÉãÉåí=çê=í~âÉ=
~Çî~åí~ÖÉ=çÑ=~äíÉêå~íáîÉ=êÉëçäìíáçå=Ñ~ÅáäáíáÉëK=

`ä~áãë=éêçÅÉÇìêÉ NK i~ïpÜáÉäÇ ïáääI=ïáíÜ=íÜÉ=éêáçê=ÅçåëÉåí=çÑ=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçåI=ã~âÉ=íÜÉáê=çïå=
áåîÉëíáÖ~íáçå=áåíç=íÜÉ=Å~ëÉ=~åÇ=ã~óI=ëìÄàÉÅí=íç=íÜÉ=Ñáå~ä=~ééêçî~ä=çÑ=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=
éÉêëçå=EëìÅÜ=éêáçê=ÅçåëÉåí=çê=Ñáå~ä=~ééêçî~ä=åçí=íç=ÄÉ=ìåêÉ~ëçå~Ääó=ïáíÜÜÉäÇFI=~ííÉãéí=
íç=êÉ~ÅÜ=~=ëÉííäÉãÉåíK

OK tÜÉêÉ=íÜÉ=ìåáåëìêÉÇ=äçëë=ÇçÉë=åçí=ÉñÅÉÉÇ=íÜÉ=ÅìêêÉåí=äÉîÉä=çÑ=íÜÉ=pã~ää=`ä~áãë=`çìêí=
~åÇ=áë=åçí=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=~=Åä~áã=Ñçê=Ç~ã~ÖÉë=Ñçê=éÉêëçå~ä=áåàìêóI=i~ïpÜáÉäÇ ã~ó=
áåîÉëíáÖ~íÉ=íÜÉ=ÅáêÅìãëí~åÅÉë=çÑ=íÜÉ=Åä~áã=~åÇ=~ííÉãéí=íç=çÄí~áå=ëÉííäÉãÉåí=ïáíÜ=íÜÉ=
éêáçê=ÅçåëÉåí=çÑ=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå=EëìÅÜ=éêáçê=ÅçåëÉåí=åçí=íç=ÄÉ=ìåêÉ~ëçå~Ääó=
ïáíÜÜÉäÇFK=i~ïpÜáÉäÇ ëÜ~ää=åçí=ÄÉ=äá~ÄäÉ=íç=éêçîáÇÉ=êÉéêÉëÉåí~íáçå=çå=ÄÉÜ~äÑ=çÑ=íÜÉ=
å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå=~í=~åó=Åçìêí=éêçÅÉÉÇáåÖë=ïÜÉêÉ=íÜÉ=~ãçìåí=áåîçäîÉÇ=áå=
êÉëéÉÅí=çÑ=íÜÉ=ìåáåëìêÉÇ=äçëë=ÇçÉë=åçí=ÉñÅÉÉÇ=íÜÉ=ÅìêêÉåí=äÉîÉä=çÑ=íÜÉ=pã~ää=`ä~áãë=
`çìêíK

kçíïáíÜëí~åÇáåÖ=íÜÉ=~ÄçîÉI=i~ïpÜáÉäÇ êÉëÉêîÉ=íÜÉ=êáÖÜí=íç=éêçîáÇÉ=êÉéêÉëÉåí~íáçå=áå=
íÜÉ=pã~ää=`ä~áãë=`çìêí=áÑ=i~ïpÜáÉäÇ ÅçåëáÇÉêë=íÜ~í=áí=áë=~ééêçéêá~íÉ=áå=~ää=íÜÉ=
ÅáêÅìãëí~åÅÉë=çÑ=íÜÉ=Å~ëÉ=Ñçê=íÜÉêÉ=íç=ÄÉ=ëìÅÜ=êÉéêÉëÉåí~íáçåK

PK i~ïpÜáÉäÇ ëÜ~ää=Ü~îÉ=ÇáêÉÅí=~ÅÅÉëë=íç=íÜÉ=ëçäáÅáíçê ~í=~ää=íáãÉë=~åÇ=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=
éÉêëçå=ëÜ~ää=ÅçJçéÉê~íÉ=Ñìääó=ïáíÜ=i~ïpÜáÉäÇ áå=~ää=êÉëéÉÅíë=~åÇ=ëÜ~ää=âÉÉé=i~ïpÜáÉäÇ
Ñìääó=~åÇ=Åçåíáåì~ääó=áåÑçêãÉÇ=çÑ=~ää=ã~íÉêá~ä=ÇÉîÉäçéãÉåíë=áå=íÜÉ=äÉÖ~ä=êÉéêÉëÉåí~íáçå=çÑ=
éêçÅÉÉÇáåÖëK=^í=i~ïpÜáÉäÇDë êÉèìÉëí=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå ëÜ~ää=áåëíêìÅí=íÜÉ=
ëçäáÅáíçê íç=éêçÇìÅÉ=íç=i~ïpÜáÉäÇ ~åó=ÇçÅìãÉåíëI=áåÑçêã~íáçå=çê=~ÇîáÅÉ=áå=íÜÉáê=
éçëëÉëëáçå=~åÇ=ÑìêíÜÉê=ëÜ~ää=ÖáîÉ=íÜÉã=ëìÅÜ=çíÜÉê=áåëíêìÅíáçåë=áå=êÉä~íáçå=íç=íÜÉ=
ÅçåÇìÅí=çÑ=íÜÉáê=Åä~áã=~ë=i~ïpÜáÉäÇ ã~ó=êÉèìáêÉK

QK i~ïpÜáÉäÇDë ïêáííÉå=ÅçåëÉåí=ãìëí=ÄÉ=çÄí~áåÉÇ=éêáçê=íçW

~F qÜÉ=áåëíêìÅíáçå=çÑ=`çìåëÉä=íç=~ééÉ~ê=ÄÉÑçêÉ=~=Åçìêí=Eçê=íêáÄìå~äF=ÄÉÑçêÉ=ïÜáÅÜ=~=
ëçäáÅáíçê Ü~ë=~=êáÖÜí=çÑ=~ìÇáÉåÅÉK

ÄF qÜÉ=áåëíêìÅíáçå=çÑ=nìÉÉåÛë=`çìåëÉäK

ÅF qÜÉ=áåÅìêêáåÖ=çÑ=ìåìëì~ä=ÉñéÉêíÛë=ÑÉÉë=çê=ìåìëì~ä=ÇáëÄìêëÉãÉåíëK

ÇF qÜÉ=ã~âáåÖ=çÑ=~å=~ééÉ~äK
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NU

RK iÉÖ~ä=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë é~ó~ÄäÉ=~êÉ=íç=ÄÉ=áå=åç=ï~ó=~ÑÑÉÅíÉÇ=Äó=~åó=~ÖêÉÉãÉåíI=
ìåÇÉêí~âáåÖ=çê=éêçãáëÉ=ã~ÇÉ=çê=ÖáîÉå=Äó=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå=íç=íÜÉ=ëçäáÅáíçê
çê=Äó=ÉáíÜÉê=çÑ=íÜÉã=íç=~åó=ïáíåÉëë=ÉñéÉêí=çê=~ÖÉåíK

SK qÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå ãìëí=ÅçJçéÉê~íÉ=Ñìääó=ïáíÜ=íÜÉ=~ééçáåíÉÇ=Åä~áãë=~ÇàìëíÉê
çê=ëçäáÅáíçêëK

TK qÜÉ=ëçäáÅáíçê çê=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå ëÜ~ää=áåÑçêã=i~ïpÜáÉäÇ áããÉÇá~íÉäó=áå=ïêáíáåÖ=
çÑ=~åó=çÑÑÉê=çê=é~óãÉåí=áåíç=Åçìêí=ã~ÇÉ=ïáíÜ=~=îáÉï=íç=ëÉííäáåÖ=íÜÉ=Åä~áãK

UK kç=~ÖêÉÉãÉåí=íç=ëÉííäÉ=çå=íÜÉ=Ä~ëáë=çÑ=ÄçíÜ=ëáÇÉë=é~óáåÖ=íÜÉáê=çïå=Åçëíë=áë=íç=ÄÉ=ã~ÇÉ=
ïáíÜçìí=i~ïpÜáÉäÇDë ~ééêçî~äK

VK fÑ=~åó=çÑÑÉê=çê=é~óãÉåí=áåíç=Åçìêí=áë=åçí=~ÅÅÉéíÉÇ=Äó=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå Äìí=
íÜÉ=~ãçìåí=íÜÉêÉçÑ=áë=Éèì~ä=íç=çê=áå=ÉñÅÉëë=çÑ=íÜÉ=íçí~ä=Ç~ã~ÖÉ=ÉîÉåíì~ääó=êÉÅçîÉêÉÇ=Äó=
íÜÉãI=i~ïpÜáÉäÇ ëÜ~ää=Ü~îÉ=åç=äá~Äáäáíó=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=~åó=ÑìêíÜÉê=äÉÖ~ä=Åçëíë=~åÇ=
ÉñéÉåëÉë çê=çééçåÉåíÛë=Åáîáä=Åçëíë=ìåäÉëë=ìéçå=ÄÉáåÖ=åçíáÑáÉÇ=çÑ=íÜÉ=çÑÑÉê=çÑ=é~óãÉåí=
áåíç=Åçìêí=i~ïpÜáÉäÇ ~ÖêÉÉ=íç=íÜÉ=Åçåíáåì~åÅÉ=çÑ=íÜÉ=éêçÅÉÉÇáåÖë=EëìÅÜ=~ÖêÉÉãÉåí=
åçí=íç=ÄÉ=ìåêÉ~ëçå~Ääó=ïáíÜÜÉäÇF=~åÇ=i~ïpÜáÉäÇ ëÜ~ää=Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=íç=êÉèìáêÉ=íÜÉ=
å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçåI=~í=i~ïpÜáÉäÇDë êÉèìÉëíI=íç=áåëíêìÅí=Üáë=çê=ÜÉê=ëçäáÅáíçê íç=
çÄí~áå=`çìåëÉäÛë=çéáåáçå=çå=íÜÉ=ãÉêáíë=çÑ=íÜÉ=Åä~áã=çê=ÇÉÑÉåÅÉ=íÜÉêÉíç=çê=çå=~å=çÑÑÉê=çê=
é~óãÉåí=áåíç=Åçìêí=ã~ÇÉ=Äó=~å=çééçåÉåí=çê=éêçéçëÉÇ=Äó=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå
çê=ïÜÉíÜÉê=íÜÉêÉ=~êÉ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=ÖêçìåÇë=Ñçê=ÅçåíáåìáåÖ=íÜÉ=éêçÅÉÉÇáåÖë=éêáçê=íç=
Öê~åíáåÖ=çê=êÉÑìëáåÖ=ëìÅÜ=~ÖêÉÉãÉåíK

NMK ^í=i~ïpÜáÉäÇDë êÉèìÉëí=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå=ïáää=êÉèìáêÉ=íÜÉ=ëçäáÅáíçê íç=Ü~îÉ=
íÜÉ=äÉÖ~ä=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë=í~ñÉÇI=~ëëÉëëÉÇ=çê=~ìÇáíÉÇ=Äó=íÜÉ=êÉäÉî~åí=~ìíÜçêáíóK

NNK fÑ=Ñçê=~åó=êÉ~ëçå=íÜÉ=ëçäáÅáíçê êÉÑìëÉë=íç=ÅçåíáåìÉ=íç=~Åí=Ñçê=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå
çê=áÑ=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå=ïáíÜÇê~ïë=Üáë=çê=ÜÉê=Åä~áã=Ñêçã=íÜÉ=ëçäáÅáíçêI=
i~ïpÜáÉäÇDë äá~Äáäáíó=ïáää=ÅÉ~ëÉ=ÑçêíÜïáíÜ=ìåäÉëë=íÜÉó=~ÖêÉÉ=íç=íÜÉ=~ééçáåíãÉåí=çÑ=~å=
~äíÉêå~íáîÉ=ëçäáÅáíçê íç=ÅçåíáåìÉ=ïáíÜ=íÜÉ=Åä~áã=éìêëì~åí=íç=íÜÉ=éêçÅÉÇìêÉ=Åçåí~áåÉÇ=áå=
íÜÉ=íÉêãë=~åÇ=ÅçåÇáíáçåë=çÑ=íÜÉ=éçäáÅóI=Äìí=i~ïpÜáÉäÇ ëÜ~ää=Ü~îÉ=åç=äá~Äáäáíó=íç=ãÉÉí=
íÜÉ=~ÇÇáíáçå~ä=äÉÖ~ä=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë ~êáëáåÖ=ëçäÉäó=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=íÜÉ=~ééçáåíãÉåí=
çÑ=~=åÉï=ëçäáÅáíçêK

NOK fÑ=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå ìåêÉ~ëçå~Ääó=ïáíÜÇê~ïë=Ñêçã=~=Åä~áã=ïáíÜçìí=íÜÉ=éêáçê=
~ÖêÉÉãÉåí=çÑ=i~ïpÜáÉäÇI=íÜÉå=íÜÉ=äÉÖ~ä=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë ïáää=ÄÉÅçãÉ=íÜÉ=
êÉëéçåëáÄáäáíó=çÑ=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå=~åÇ=i~ïpÜáÉäÇ ïáää=ÄÉ=ÉåíáíäÉÇ=íç=ÄÉ=
êÉáãÄìêëÉÇ=Äó=íÜÉ=å~ãÉÇ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå Ñçê=~åó=Åçëíë=é~áÇ=çê=áåÅìêêÉÇ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=
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